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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren ejede sammen med sin davarende zgtefzlle en ejendonm,
hvori der indestod 1&n til det indklagede realkreditinstitut.

Indklagede fremsendte den 17. juni 1998 et tilbud til klageren
vedrgrende et 20-arigt 6 pct. obligationsl&n p& 1.771.000 Kr.
Tilbudet forudsatte, at det i ejendommen indestfende 1&n til
indklagede blev indfriet. Af 1l8netilbudet fremgdr blandt andet
felgende:

"...De af vore lan, som ikke skal blive i ejendommen, skal vazre indfriet. Et
indfrielsestilbud kan bestilles mod gebyr pd 100 kr. pr. l&n. foretrazkker De
at f4 gamle l3n i ejendommen modregnet ved udbetaling af det nye l&n, skal De
ikke bestille indfrielsestilbud.

Hvis De onsker en fastkursaftale, kan De fi den hos os. Forinden skal felgende
betingelser vare opfyldt: Tinglyst skede eller bodelingsoverenskomst...

Beregningerne i dette tilbud er forelegbige. Vi foretager nye beregninger, nir
vi udbetaler lé&net...

I forbindelse med indfrielse henviser vi i @vrigt til "Betingelser for
udbetaling og indfrielse af 18n, herunder fastszttelse af kurs"...

Oplysninger om det nye 1l3n

Obligations- Effektiv
Nr. Lé&netilbud Hovedstol Tilbudskurs hovedstol Kursvardi  renteprocent
1 Obligati- 1.771.000 99,40 1.771.000 1.760.374 6,80

onslan

Hovedstolen er det beleb, der fremgdr af pantebrevet. Linets kursvardi og
provenu afhanger af kursen pd obligationerne. Kursen pi udbetalingstidspunktet
vil ikke pavirke ydelsen og lanets hovedstol...

Beregningerne er baseret pd, at ldnet er udbetalt den 17.06.1998. Indtil
udbetalingsfristen kan De selv valge, hvorndr ldnet skal udbetales...

Tilbudskursen er 0,1 kurspoint under den officielle kurs for "alle handler"
pd Kegbenhavns Fondsbers den 16.06.1998. Den endelige kurs bliver reguleret pa
samme mide, ndr vi udbetaler l&net...

Forelebig beregning ved indfrielse af nuvarende 1l3n

Fplgende 1lan forudsazttes indfriet:

Nr. Kreditor Obliga- Rentepro- Indfriel- Indfriel-

tions- cent seskurs sesmetode

restgzld pr. ar Kursverdi
1 1.517.179 17,3204 100,00 Pari straks 1.517.179
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Vi tager forbehold for eventuelle fejl i beregningerne, som skyldes, at vi
ikke har flet alle oplysninger.

I ovrigt henviser vi til "Betingelser for udbetaling og indfrielse af 1én,
herunder fastsazttelse af kurs"...

Beregningerne er baseret pd, at De indfrier Deres gamle 1&4n den 17.06.1998.
Vi har valgt den af indfrielsesmetoderne "Dagskurs" eller "Pari-straks", der
er billigst for Dem ved en skatteprocent pd 46. I forbindelse med udbetaling
af det nye 1l&n vil indfrielsesmetoden blive fastsat ud fra kurserne den dag,
vi foretager udbetalingen. Hvis De ensker en bestemt indfrielsesmetode, beder
vi Dem meddele dette, ndr De fremsender udbetalingsblanketten...

Denne beregning er baseret pd, at obligationsrestgazlden den 01.07.1998 ot}
1.517.179 kr. indfries den 17.06.1998 efter pari-straks-metoden..."

Af indklagedes information "Betingelser for wudbetaling og
indfrielse af 18n, herunder fastszttelse af kurs" fremgar blandt
andet fglgende:

", ..Fastsattelse af kursen ved udbetaling

Hvilken dag fastsattes kursen?

Vi tilstrazber at gennemfgre udbetalingen p& grundlag af kursen den forste
beorsdag efter, vi har modtaget et tilfredsstillende udbetalingsgrundlag...

Selvom vi altid forseger at gennemfere ekspeditionen fra dag til dag,
forbeholder vi os ret til en ekspeditionsfrist pd indtil 8 kalenderdage.
Udbetalingskursen bliver under alle omstzndigheder kursen dagen efter
ekspeditionen...

Kursskaring
Ved afregning af linet trazkker vi altid 0,10 kurspoint fra den officielle kurs
"alle handler"...

Fastsattelse af kursen ved indfrielse
De kan sikre kursen pa alle former for indfrielse ved at indgd en fast-
kursaftale.

Obligationsindfrielse

Hvis vi leverer obligationerne til indfrielse af 18n, sker det til den
officielle kurs "alle handler" plus 0,25 kurspoint. Hvis indfrielsesbelegbet
ikke passer med obligationernes nominelle storrelse, opstdr der et lille
restbeleb. Det afregner vi som en kontantindfrielse.

Kontantindfrielse

Tilbud p& kontantindfrielse gzlder i 8 bersdage og fungerer dermed som en
kurssikring p& indfrielsen. Derfor har vi i indfrielsestilbudet forhejet den
aktuelle kurs med et risikotillag...

Modregning

Indfrielse af 14n kan modregnes i udbetalingen af et nyt 1l&n. Kursen
fastszttes som beskrevet under henholdsvis kontantindfrielse, obligationsind-
frielse eller fastkursaftale. Ved modregning benytter vi den indfrielsesmade,
som efter vores sken er mest fordelagtig for de fleste almindeligt skatteplig-
tige personer. Dette beregnes, ndr vi ekspederer udbetalingen af det nye
13n..."
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Klagerens advokat fremsendte den 14. september 1998 et brev til
indklagede med felgende indholad:

"Hoslagt fremsender jeg pantebrev kr. 1.771.000,00 i original tinglyst alene
med anmarkninger om 1lan til ...(indklagede)..., oprindelig kr. 1.440.000,00,
bilagt udbetalingsbrev i original, underskrevet af ...(klageren)..., og
erklaring om manedlige betalinger, underskrevet af samme, idet jeg skal anmode
om, at lénet hjemtages samtidig med, at det gamle lan indfries, og sdledes at
nettoprovenuet fremsendes til mit kontor til videre ekspedition til advokat

., der reprazsenterer ...(klagerens davzrende zgtefzlle)..., idet betalingen
er et led i bodelingen..."

Klageren havde i det vedlagte udbetalingsbrev afkrydset for
udbetaling af ldnet hurtigst muligt og kontant modregning af det
indestdende lan.

Indklagede fremsendte den 23. september 1998 meddelelse om
l3neafregning og indfrielse af det indestdende 14n. Af l&neafreg-
ningen fremgdr det, at det nye 14n blev afregnet den 24.
september 1998 ved salg af obligationer til kurs 97,20 pr. den
21. september 1998. Af indfrielsesafregningen fremgar det, at det
indestiende 13n blev indfriet efter paristraksmetoden, det vil
sige til kurs 100 mod betaling af differencenrente pa 12.169,59
kr. for perioden 24. september 1998 til 30. september 1998. Af
indfrielseskvitteringen fremgik det endvidere, at den officielle
kurs den 17. september 1998 var 100,25.

Klagerens advokat protesterede den 16. oktober 1998 over for
indklagede over den foretagne l3neafregning. Af brevet fra
klagerens advokat fremgdr blandt andet felgende:

"Under henvisning til afregningen af ovennavnte 13n henviser jeg til min
skrivelse af 14. september d.a., hvori jeg udtrykkeligt anferer, at af-
regningen af det nye 1ladn og indfrielsen af det gamle lan skal ske samtidigt,
netop for at undgd kursudsving.

Konkret har ...(indklagede)... solgt obligationerne i det nye lan d. 21/9 til
kurs, alle handler minus 0,1 point eller, til kurs 97,2, men ...{indklage-
de)... har indfriet det gamle l&n d. 17/9 til kurs 100. Herved opstir der en

kursdifference p& 2,8 point hvor, hvis kursudsvinget ved samme ekspedition
foretaget d. 17/9, alene ville have varet 0,8 point.

Det er min opfattelse, at der her foreligger en egentlig ekspeditionsfejl fra
...(indklagedes)... side, idet afregningen er foretaget i strid med den af mig
afgivne instruks.

Jeg anmoder om ...(indklagedes)... kommentarer hertil, idet jeg naturligvis
forbeholder mig at indbringe sagen for Realkreditankenazvnet."

Indklagede meddelte den 19. oktober 1998 klagerens advokat, at
la4neudbetalingen og indfrielsen af l4nene var sket 1 over-
ensstemmelse med indklagedes "Betingelser for udbetaling og
indfrielse af 18n, herunder fastsattelse af kurs", og afviste pé
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den baggrund, at der foreld en ekspeditionsfejl fra indklagedes
side.

Klagerens advokat indbragte herefter sagen for Realkreditanke-
nevnet.

PARTERNES PASTANDE:

Klageren pastdr indklagede tilpligtet at zndre henholdsvis
ldneudbetaling og 1l&neindfrielsen til de pr. 16. eller 17.
september 1998 gzldende kurser.

Indklagede pastar frifindelse.

KLAGERENS FREMSTILLING:

Klageren anferer, at der af hensyn til kursudsvingene pd savel
det nye 18n som det 1&n, der skulle indfries, ikke var foretaget
kurssikring.

Det fremgik direkte af brevet af 14. september 1998 fra advokaten
til indklagede, at "jeg skal anmode om, at ldnet hjemtages
samtidig med, at det gamle indfries...". Dette kan efter hans
opfattelse alene forstas sdledes, at dette dzkker en indfrielse
henholdsvis udbetaling pd samme dag. Det er hans opfattelse, at
indklagede, safremt der var nogen tvivl herom, da burde have
forespurgt advokaten herom.

Det fremgik imidlertid af laneafregningen og indfrielseskvit-
teringen af den 23. september 1998, at indklagede konkret havde
solgt obligationerne for det nye 14n den 21. september, men
derimod indfriet det gamle 1&n den 17. september.

Det geores gazldende:

at skrivelsen af 14. september 1998 alene kan forstds sédledes,
at det nye 1&n skal hjemtages samtidig med, at det gamle lan
indfries,

at indklagede har tilsidesat denne instruks ved at have solgt
obligationerne for det nye 14n den 21. september, men fore-
taget indfrielse af det gamle 14n den 17. september,

at indklagede forudsztningsvis har modtaget skrivelsen af 14.
september den 15. september, og at handlen derfor burde have
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fundet sted den 16. eller 17. september med samtidig ind-
frielse henholdsvis hjemtagelse, og

at der fra indklagedes side foreligger en afregning i strid med
den afgivne insturks, og

at indklagede barer ansvaret for kursdifferencen pa 2,8 point,
idet kursudsvinget alene burde have varet 0,8 point.

INDKLAGEDES FREMSTILLING:

Indklagede henviser til, at det i 1&netilbudet under overskriften
"Forelpbig beregning ved indfrielse af nuverende 1lan" er anfert,
at lanet forudszttes indfriet til kurs 100 efter pari-straks-
metoden. Sammesteds er anfert, at

"i @gvrigt henviser vi til "Betingelser for udbetaling og
indfrielse af 18n, herunder fastsattelse af kurs".

I l&netilbudet er der endvidere anfert felgende:

"Beregningerne er baseret pé, at De indfrier Deres gamle 1lan
den 17.6.1998. Vi har valgt den af indfrielsesmetoderne
ndagskurs" eller "pari-straks", der er billigst for Dem ved
en skatteprocent pa 46. I forbindelse med udbetaling af det
nye 18n vil indfrielsesmetoden blive fastsat ud fra kurserne
den dag, vi foretager udbetalingen. Hvis De ensker en bestent
indfrielsesmetode, beder vi Dem meddele dette, nar De
fremsender udbetalingsblanketten."

I "Betingelser for udbetaling og indfrielse af 1lan, herunder
fastsazttelse af kurs" er det under overskriften "Hvilken dag
fastsazttes kursen?" anfeort, at

nyi tilstrazber at gennemfere udbetalingen p& grundlag af
kursen den forste bersdag efter, vi har modtaget et til-
fredsstillende udbetalingsgrundlag.

Under overskriften "Modregning" fremgar det endvidere, at

wIndfrielse af 184n kan modregnes i udbetaling af nyt 14n.
Kursen fastsazttes som beskrevet under henholdsvis kontantind-
frielse, obligationsindfrielse eller fastkursaftale. Ved
modregning benytter vi den indfrielsesmadde, som efter vores
skon er mest fordelagtig for de fleste almindeligt skat-
tepligtige personer. Dette beregnes, nar vi ekspederer

udbetaling af det nye 1&n."
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Den 18. september 1998 modtog indklagede brevet af 14. september
1998 fra klagerens advokat brev samt det af klageren underskrevne
udbetalingsbrev. Pd udbetalingsbrevet var der under overskriften
"Afvikling" krydset af 1 rubrikken for, at 1l&net onskedes
udbetalt hurtigst muligt. Der var endvidere under overskriften
"Modregning" Kkrydset af for, at det gamle 1an ¢onskedes kontant
modregnet.

Samme dag, som udbetalingsanmodningen blev modtaget, ivarksattes
udbetaling af det nye 1l&n og indfrielse af det gamle 1lan.

Ved iverkszttelsen af ekspeditionen den 18. sepember 1998 var den
senest kendte officielle kurs "alle handler" pd det indfriede 13an
100,25, hvilket var den officielle kurs "alle handler" pr. den
17. september 1998. Pa denne baggrund blev indfrielsesmetoden
pari-straks valgt. Samtidig blev udbetaling af det nye 1léan
iverksat. Ldnet blev derfor udbetalt pd baggrund af kursen den
21. september 1998.

Indklagede gor geldende, at klageren udtrykkeligt har bedt om, at
det eksisterende 1&n blev modregnet ved udbetaling af det nye
1an. Som beskrevet i "Betingelser for udbetaling og indfrielse af
14n, herunder fastsazttelse af kurs" blev valget af indfrielses-
metode derfor foretaget den dag, da indklagede ekspederede sagen.
Sdfremt klageren havde gnsket en bestemt indfrielsesmetode, burde
klageren have fremsat ¢nske herom.

Ved samtidig at give ordre til, at det nye 1an skulle udbetales
hurtigst muligt, uden at der var tegnet fastkursaftale, burde
klageren vzre klar over, at Kkursfastsazttelsen pad det nye 1lan
tidligst kunne ske, dagen efter udbetalingen blev ivarksat.

Udbetalingsordren i klagerens advokats brev af 14. september 1998
om, at "... lanet hjemtages samtidig med, at det gamle 1lé&n
indfries ..." er ikke entydig. Kravet om samtidighed kan ogsi,
som det rent faktisk var tilfazldet, forstds p& den mdde, at
ekspeditionerne skulle ivarkszttes samtidig. Safremt klageren
havde o¢nsket, at kursfastszttelserne pd indfrielsen og udbe-
talingen skulle ske den samme dag, burde dette udtrykkeligt have
fremgaet.

Da klageren ikke ognskede at tegne fastkursaftaler, kan klageren
ikke have haft en berettiget forventning om, at bade udbetalingen
og indfrielsen fandt sted til samme kurs. Klageren kan endvidere
ikke have haft en berettiget forventning om, at der var fuldstazn-
dig parallellitet imellem indfrielses- og udbetalingskurser.

P4 ovennavnte baggrund afvises klagen i sin helhed.
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OPLYSNINGER M.V. FRA NEVNSSEKRETARIATET:

Ifplge mdnedsrapport fra Kebenhavns Fondsbers var obligationerne
for henholdsvis det nye 18n og det 14n, der blev indfriet,
noteret til felgende kurser pd udvalgte dage i september 1998:

Dato Nyt 13an Indfriet 1lan
16/9-1998 99,30 100,50
17/9-1998 99,30 100,25
18/9-1998 98,50 99,80
21/9-1998 97,30 98,50
22/9-1998 95,80 97,60
23/9-1998 97,20 98,90

ANKENEVNETS BEMEARKNINGER:

Nezvnet lagger efter indklagedes oplysninger til grund, at
indklagede modtog brevet af 14. september 1998 fra klagerens
advokat den 18. september 1998 og samme dag ivarksatte udbe-
talingsproceduren, saledes at det nye 14n i overensstemmelse med
indklagedes "Betingelser for udbetalng og indfrielse af 1an,
herunder fastsattelse af kurs" kunne udbetales pd baggrund af
kursen den 21. september 1998. Navnet finder, at indklagede efter
modtagelsen af dette brev burde have indset, at klageren netop
gnskede hjemtagelsen af det nye 1&n og indfrielsen af det gamle
18n synkroniseret. Nazvnet finder p& den anferte baggrund, at
indklagede har handlet imod instruksen fra klagerens advokat ved
at indfri det gamle 18n til kursen pr. den 17. september 1998 i
stedet for som e¢nsket af klagerens advokat at synkronisere
indfrielse og udbetaling, hvilket efter indklagedes egne regler
tidligst kunne ske til kursen pr. den 21. september 1998. Navnet
finder, at indklagede md vare forpligtet til at erstatte klageren
det tab, der hermed forvoldes klageren. Tabet udggres dels af
kursforskellen mellem den forudsatte og den gennemferte ind-
frielse samt den opKkrzvede differencerente.

Som feplge af det anferte
b e s t e m m e s

Indklagede, Realkredit Danmark A/S, tilpligtes at yde klageren,

, erstatning for hans tab som fglge af, at ind-
klagede indfriede klagerens gamle 1lan den 17. september og ikke
den 21. september 1998.

H Wendler Pedersen i Susanne Nielsen



