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SAGENS OMSTENDIGHEDER :

Det indklagede realkreditinstitut (realkreditinstitut 1)
fremsendte den 20. november 2002 Dberegninger til klageren
vedrgrende omlaegning af klagerens davarende lan i

realkreditinstitut 2 til to nye obligationslan hos indklagede.

Efter dreftelse med klageren af fordele og ulemper ved de
forskellige lantyper fremsendte indklagede den 27 november 2002
nye beregninger pa omlagning af klagerens 1lan til henholdsvis et
kortrentelan og et obligationslan.

Den 29. Jjanuar 2003 fremsendte indklagede et 1lanetilbud til
klageren vedrgrende lé&neomlagningen. Lanetilbudet omhandlede dels
et 20-arigt 5 pct. obligationslan pa 900.000 kr., dels et 10-arigt
3 pct. obligationsldn p& 1.736.000 kr. Af lanetilbudet fremgar
blandt andet fglgende:

" . Prioritetsstilling
1. prioritet: Nyt 1lan nr. 1 900.000 DKK
2. prioritet: Nyt 1lan nr. 2 1.736.000 DKK

Andre lan eller haftelser i ejendommen skal enten indfries eller rykke for det
nye lan.

Vigtigt at vide

”.Vi forudsiger opsigelse af ..(realkreditinstitut 2).. 1l&n pr. 31.01.2003 og
hjemtagelse af nyt 1lan pr. 31.03.2003. Lanetilbudets underskud skal indbetales
senest samtidigt med udbetalingen af nyt lan..

Beregningerne i dette tilbud er forelgbige. Vi foretager nye beregninger, nar vi
udbetaler lanet..

P4 de fleste lan kan vi tilbyde at fastlase kursen pa bade udbetalingen af nye
1ldn og indfrielse af gamle ..(indklagede)..-lan. Betydningen af at 1indgad en
fastkursaftale, kan De la@se om 1 vores information om “Fastkursaftale”.
Vedrprende gebyrer se galdende gebyrer. De er ogsd meget velkommen til at
kontakte os, hvis De onsker at hgre mere om mulighederne for at indga
fastkursaftale.

Vi henviser til medsendte Betingelser for ..{indklagedes).. handel med
realkreditobligationer og ger opmerksom pd4, at disse er galdende ved enhver
fremtidig handel med vardipapirer, som knytter sig til nervarende lanetilbud.

Var opmerksom pa opsigelsesfristerne for Deres gamle 1lan. Fristerne for de
enkelte lan kan De se i afsnittet “Forelebig beregning ved indfrielse af
nuverende lan”.

I forbindelse med indfrielse henviser wvi i @vrigt til “Betingelser for
udbetaling og indfrielse af 1lan, herunder fastsattelse af kurs”..



Oplysninger om lanene

Lanenes hovedtal i DKK

Nuvaerende lan Anslaet
Nye lan der indfries &ndring
Hovedstol 2.636.000
Kursveaerdi 2.550.816
Omkostninger -10.626
Provenu af nyt lan 2.540.190
Obligationsrestgald 2.546.900
Kursvardi 2.546.900
Omkostninger ved indfrielse 1.500
Samlet udgift ved indfrielse 2.548.400
Provenu efter indfrielse -8.210..
Oplysninger om de nye lan i DKK
Obligations- Effektiv
Nr. Lanetype Hovedstol Tilbudskurs hovedstol Kursverdi renteprocent
1 Obligationslan 900.000 98,810 900.000 889.290 5,53
2 Obligationsléan 1.736.000 95,710 1.736.000 1.661.526 4,51
I alt 2.636.000 2.550.816

Hovedstolen er det belgb, der fremgdr af pantebrevet. Lanets kursvaerdi og
provenu afhenger af kursen pa obligationerne. Kursen pa udbetalingstidspunktet
vil ikke pavirke ydelsen og lanets hovedstol..

Beregningerne er baseret pé&, at lénet er udbetalt den 29.01.2003. Indtil
udbetalingsfristen kan De selv valge, hvornar lanet skal udbetales.

Tilbudskursen er den obligationskurs vi har anvendt ved beregning af det nye
lan..

Lan nr. 1, Obligationslan hovedstol, 900.000 DKK

Hvis kursen pa udbetalingstidspunktet er 98,810 ligesom tilbudskursen, wvil den
effektive rente for skat blive 5,53% og efter skat 3,84% om aret.

Tilbudskursen er 0,1 kurspoint under den officielle kurs for ”alle handler” pé
Kgbenhavns Fondsbgrs den 28.01.2003. Den endelige kurs bliver reguleret pa samme
made, nar vi udbetaler lanet..

Lan nr. 2, Obligationslan hovedstol, 1.736.000 DKK

Hvis kursen pa udbetalingstidspunktet er 95,710 ligesom tilbudskursen, vil den
effektive rente for skal blive 4,51% og efter skat 3,37% om aret.

Tilbudskursen er 0,1 kurspoint under den officielle kurs for "“alle handler” pé
Kebenhavns Fondsbers den 28.01.2003. Den endelige kurs bliver reguleret pa samme
made, nar vi udbetaler lanet..

Forelgbig beregning ved indfrielse af nuvarende lan

Felgende lan forudsattes indfriet:

Obligations- Renteprocent Indfrielses- Indfrielses-
Nr. Kreditor restgald pr. ar kurs metode Kursverdi




1 ..(institut 2).. 1.954.194 6,0000 100,000 Pari opsigelse 1.954.194
2 ..(institut 2).. 592.706 6,0000 100,000 Pari opsigelse 592.706
I alt i DKK 2.546.900 2.546.900

..Vi tager forbehold for eventuelle fejl i beregningerne, som skyldes, at vi ikke
har faet alle oplysninger.

I ovrigt henviser vi til “Betingelser for udbetaling og indfrielse af 1an,
herunder fastsattelse af kurs”.

Lan nr. 1, . (realkreditinstitut 2).. Annuitetslan, hovedstol 2.070.000 DKK
..Beregningerne er baseret pa, at De indfrier Deres gamle 1&n den 01.04.2003.

Lanet har obligationsterminer den 01.04, 01.07, 01.10 og 01.01, og det har
opsigelsesfrister to maneder for hver obligationstermin.

Denne beregning er baseret pa, at obligationsrestgalden den 01.04.2003 pa
1.954.194 DKK indfries den 01.04.2003 efter pari-opsigelses-metoden.

“Pari opsigelse” betyder, at De opsiger lanet og indfrier det til kurs 100. Vi
forudsatter, at De opsiger lanet inden den 31.01.2003. Opsigelsen er bindende,
nar opsigelsesfristen er passeret. Hvis De indfrier lanet 1 opsigelsesperioden,
skal De betale differencerente frem til den 01.04.2003. Hvis lanet ikke er
indfriet eller opsagt inden den 31.01.2003, kan det forst blive opsagt ved en
senere termin.

Vi skal have modtaget alle papirer til udbetalingen senest fem hverdage fgor den
obligationstermin, De har opsagt lanet til.

Vi har beregnet obligationsrestgelden pr. den 01.04.2003 til 1.954.194 DKK, ud
fra de modtagne oplysninger. Vi beder Dem kontrollere, at den beregnede restgald
er korrekt.

Lan nr. 2, . (realkreditinstitut 2).. Annuitetslan, hovedstol 598.000 DKK
..Beregningerne er baseret pa, at De indfrier Deres gamle lan den 01.04.2003.

Lanet har obligationsterminer den 01.04, 01.07, 01.10 og 01.01, og det har
opsigelsesfrister to maneder fgr hver obligationstermin.

Denne beregning er baseret pa, at obligationsrestgazlden den 01.04.2003 pa
592.706 DKK indfries den 01.04.2003 efter pari-opsigelses-metoden.

”“Pari-opsigelse” betyder, at De opsiger lanet og indfrier det til kurs 100. Vi
forudsatter, at De opsiger lanet inden den 31.01.2003. Opsigelsen er bindende,
nar opsigelsesfristen er passeret. Hvis De indfrier lanet i opsigelsesperioden,
skal De betale differencerente frem til den 01.04.2003. Hvis lédnet ikke er
indfriet eller opsagt inden den 31.01.2003, kan det forst blive opsagt ved en
senere termin.

Vi skal have modtaget alle papirer til udbetalingen senest fem hverdage for den
obligationstermin, De har opsagt lanet til.

Vi har beregnet obligationsrestgalden pr. den 01.04.2003 til 592.706 DKK, ud fra
de modtagne oplysninger. Vi beder Dem kontrollere, at den beregnede restgald er
korrekt..”



Indklagedes informationsblad “Fastkursaftale” fra april 2002, som
var vedlagt la&netilbudet, indeholder en beskrivelse af betydningen
af og fremgangsmaden ved indgdelse af en fastkursaftale.

Ligeledes den 29. januar 2003 fremsendte indklagede “Aftale om
prioritering og tinglysning” til klageren, i henhold til hvilken
indklagede skulle forestd tinglysning og udbetaling af de nye lan
samt indfrielsen af de indestaende 1l&dn. Af tinglysningsaftalen
fremgdr blandt andet felgende:

”.Tinglysning og udbetaling af lan..

Lanet udbetales hurtigst muligt. Fastkursaftale kan til enhver tid indgés
telefonisk. En sadan aftale bekraftes efterfeglgende skriftligt af ..(indklagede)..

Hvis der ikke indgas fastkursaftale, kan anmodning om udbetaling af lanet til
enhver tid ske telefonisk..

Indfrielser, der modregnes i ovennavnte tilbudte lans provenu.

Da der ikke er indgaet fastkursaftale for indfrielsen af lanet, indfries lanet
billigst muligt. Det er til enhver tid muligt at indgd fastkursaftale telefonisk
eller aftale opsigelse af lanet telefonisk. Sadanne aftaler Dbekraftes
efterfeglgende skriftligt af ..(indklagede)..

..Sarlige forhold

..{Indklagede).. skal modtage fwglgende dokumenter:

- Originalt tinglyst skede..

Nar lanesagen er afsluttet, sender ..{indklagede).. skodet retur.

I kontakter ..(indklagede).. nadr/hvis der skal tegnes fastkursaftale.

Omlaegningen gennemfegres pr. den 31.03.2003 og I betaler terminsydelserne normalt
indtil denne dato.

Vi forudsiger opsigelse af ..(realkreditinstitut 2).. lédn pr. 31.01.2003 og
hjemtagelse af nyt 1an pr. 31.03.2003. Lanetilbudets underskud skal indbetales

senest samtidigt med udbetalingen af nyt léan.

Vi har aftalt, at I selv opsiger 1lan opr. kr. 2.070.000 og lan opr. kr. 598.000
til ..(realkreditinstitut 2)..

Radgivning

Undertegnede er forinden underskrivelsen af pantebrevet og narvarende aftale
blevet gjort bekendt med:

- det forventede tidsmzssige forleb af sagen samt forudsatningerne for
lanesagens endelige gennemforelse

- mulighederne for at kurssikre det tilbudte lan samt de 1lan, der skal
indfries..



- vilkarene og betingelserne for lanetilbudet og udbetaling af det tilbudte
lan samt vilkarene for indfrielsen af ovenstdende lan

- de med sagen forbundne gebyrer, herunder gebyrer til ..(indklagede).., samt
pvrige omkostninger..”

Tinglysningsaftalen blev underskrevet af klageren den 30. Jjanuar
2003.

Indklagedes informationsblad “Tinglysningsservice” fra oktober
2000 indeholder fwlgende passus om laneudbetaling:

"Udbetaling af lanet

Nar det nye pantebrev er korrekt tinglyst, udbetaler vi lanet, medmindre vi har
aftalt andet.

Lanet kan udbetales inden tinglysningen er gennemfgrt. Det sker ved, at der
stilles garanti for, at pantebrevet bliver tinglyst. Tal med din kunderéadgiver,
hvis du ensker en straksudbetaling.

Nar lanesagen er helt pa plads, sender vi dig en afregning sammen med
oplysningerne om det nye lan..

Sagen afsluttes

Du far naturligvis alle dine papirer retur. Vi sender ogsa de aflyste pantebreve
til dig, nar vi modtager dem fra tinglysningskontoret.

Hvis der er travlt pd tinglysningskontoret, kan tinglysningen tage forholdsvis
lang tid.”

Indklagedes “Betingelser for udbetaling og indfrielse af lan” fra
juni 2002, som var vedlagt lanetilbudet, indeholder blandt andet
fglgende oplysninger:

" .Fastsattelse af kursen ved udbetaling

Vi tilstraber at gennemfore udbetalingen pa grundlag af kursen den forste
bgrsdag efter, vi har modtaget et tilfredsstillende udbetalingsgrundlag.
Anmodning om udbetaling, som vi modtager pa telefax inden kl. 12.00, gennemfgrer
vi pa samme made..

Selvom vi altid forsgger at gennemfore ekspeditionen fra dag til dag,
forbeholder vi os ret til en ekspeditionsfrist pa indtil 8 kalenderdage.
Udbetalingskursen bliver wunder alle omst@ndigheder kursen dagen efter
ekspeditionen.

Udgangspunktet for fastsattelse af kursen

I ..(indklagede).. kan du valge mellem to forskellige mader at afregne dit lan péa:
e Fastkursaftale (strakshandel)
e Udbetaling baseret pa gennemsnitskurs (gennemsnitskurshandel)

Hvis ikke andet er aftalt, tager afregningen altid wudgangspunkt i en
gennemsnitskurshandel.

I ”Betingelser for ..(indklagedes).. handel med realkreditobligationer” fremgar
det, hvordan vi fastsatter kursen ved keb og salg af obligationer.

Fastkursaftale (strakshandel)
Fordelen ved at tegne en fastkursaftale er, at du kender kursen i det @jeblik,
hvor aftalen om udbetaling indgds. Hertil kommer, at kursen sikres, selv om



tinglysning og andet papirarbejde endnu ikke er afsluttet. Det giver dig
tryghed, da provenuet/ydelsen herved er sikret. Ulempen er, at en fastkursaftale
baseres pa det aktuelle markedsniveau, hvorfor du ikke vil fa gavn af en
eventuel senere stigning i markedskursen. I sa fald ville det have varet bedre
at vente med at tegne en fastkursaftale.

Gennemsnitskurshandel

Fordelen ved brug af gennemsnitskurs er, at du opndr et gennemsnit af dagens
kurser for den pagaldende obligation. Derved er afregningen af 1lanet ikke
afhangig af et konkret tidspunkt p& dagen. Ulempen er derimod, at du ferst
kender kursen to dage efter, du har bedt om udbetaling af lanet. Hvis du
eksempelvis om mandagen siger, at du onsker lanet udbetalt ved en
gennemsnitskurs, kan ..(indklagede).. forst oplyse kursen onsdag morgen.
Udgangspunktet for kursen vil vare officiel “kurs alle handler kl. 17.007".
Officiel "kurs alle handler kl. 17.00” er et gennemsnit af dagens kurser for den
pagaeldende obligation. Derved er afregningen af lanet ikke afha&ngig af et
konkret tidspunkt pa& dagen. Kursen fremgar af den daglige kursliste fra
Kebenhavns Fondsbgrs. Ved afregning af lanet trakker vi altid op til 0,10
kurspoint fra den officielle “kurs alle handler kl. 17.00”.

Er obligationen ikke noteret eller handlet den pagaldende dag, forbeholder
..(indklagede).. sig ret til at fastsatte kursen. De narmere betingelser fremgdr
af ”“Betingelser for ..(indklagedes).. handel med realkreditobligationer”.

Hvornar modtager du pengene?
Der gar typisk 5 dage, fra vi har modtaget et udbetalingsgrundlag, til du far
pengene til radighed..”

Af indklagedes informationsblad ”Betingelser for ..(indklagedes)..
handel med realkreditobligationer” fra september 2002, som
ligeledes var vedlagt lanetilbudet, fremgar felgende:

" .Afregning ved laneoptagelse og indfrielse
..{Indklagede).. tilbyder fwlgende muligheder for afregning ved laneoptagelse og
indfrielse

e Fastkursaftale (strakshandel)
e Afregning til dagens gennemsnitskurs (gennemsnitskurshandel)

Fastkursaftale (strakshandel)

..(Indklagede).. tilbyder at indga en fastkursaftale, hvor kursen - som lanet skal
udbetales eller indfries til - fastlagges pa det tidspunkt, hvor kunden afgiver
sin ordre. Med en fastkursaftale undgar kunden altsd den kursrisiko, der ellers
ville vere 1 tiden fra, at ordren afgives, til den gennemfgres og afregnes. En
fastkursaftale afvikles over minimum tre bersdage.

For afregning gelder felgende:

Kurs

Kursen uden kursfradrag/-tilleg og terminstillag/-fradrag ligger inden for/eller
pa Dbedste bud/udbud 1 den pagaldende obligation i Kegbenhavns Fondsbgrs’
handelssystem, sa&dan som bud/udbud er registreret péd aftaletidspunktet hos
..{indklagede)...

Kurstillag/-fradrag

Et kurstillag/-fradrag er kursforskellen mellem bedste bud/udbud i Kebenhavns
Fondsbgrs’ handelssystem eller en af ..(indklagede).. fastsat kurs og kundens
afregningskurs excl. eventuelt terminstillag/-fradrag. Kurstillagget/fradraget
star pa kundens nota og det galdende prisblad.



Terminstilleg/-fradrag

Terminstilleqg/-fradrag opstar ved aftaler om afregning eller indfrielse af 1lén,
der afvikles pa mere end tre begrsdage frem. Tillegget/fradraget beregnes ud fra
forskellen mellem realkreditldnets nominelle rente og den rente, som
..{indklagede).. lgbende fastsatter for kortsigtede indestéender/udlan, samt det
antal dage, der er mellem aftale- og afregningstidspunktet.

Hvis der p& aftaletidspunktet ikke er stillet bud/udbud i Kegbenhavns Fondsbers’
handelssystem, fastsatter ..(indklagede).. en aftalekurs under hensyn til

Rente- og kursudvikling

Viden om udbud og eftersporgsel pa markedet
Kurs pa evt. tilsvarende vardipapirer
Belgbets storrelse

Markedsforhold i evrigt.

Det vil fremgd af kundens nota, hvis der ikke har varet et bud/udbud i
Kebenhavns Fondsbegrs’ handelssystem pa aftaletidspunktet.

Afregning til dagens gennemsnitskurs (gennemsnitskurshandel)
Kursen uden kurstillag/-fradrag er Kebenhavns Fondsbers’ gennemsnitskurs “kurs
alle handler k1. 17.00”".
En gennemsnitskurshandel udj@vner altsd den risiko for kursudsving, der kan vare
i lgbet af den bersdag, hvor kursen fastsattes. Afregningen sker dermed pa basis
af den omsatningsvagtede kurs for de spothandler, der gennemfgres pa Kebenhavns
Fondsbgrs 1 legbet af den givne begrsdag.
Hvis der ikke har varet handlet i obligationen p& den givne bgrsdag, og der
derfor ikke beregnes en ”“kurs alle handler k1. 17.00”, fastsatter ..(indklagede)..
en kurs. Vi fastsatter kursen under hensyn til

e Rente- og kursudvikling
Viden om udbud og eftersporgsel pd markedet
Kurs pa evt. tilsvarende verdipapirer
Belgbets sterrelse

Markedsforhold i evrigt.

Det vil fremga af kundens nota, hvis der ikke er registreret en “kurs alle
handler kl. 17.00” pa Kebenhavns Fondsbgrs pa bersdagen.

Kurstillag/-fradrag

Et kurstillag/-fradrag er kursforskellen mellem Kebenhavns Fondsbgrs’
gennemsnitskurs “kurs alle handler kl. 17.00” eller en af ..(indklagedes)..
fastsat kurs og kundens afregningskurs. Kurstillagget/-fradraget star pé& kundens
nota og det galdende prisblad..”

Indklagede meddelte den 27. marts 2003 klageren, at det nye 1léan
var udbetalt, og at overskuddet var indsat pa& klagerens
tinglysningskonto hos indklagede. Indklagede oplyste samtidig, at
der 1 overskuddet ville Dblive modregnet omkostninger til
tinglysning, gebyrer m.m, Indklagede vedlagde samtidig
laneafregninger og laneoplysninger og oplyste, at de @vrige
dokumenter ville blive sendt, nar tinglysningssagen var endeligt
afsluttet.

Af laneafregningerne fremgar felgende:



”.Vi har den 31. marts 2003 afregnet det nye obligationslan p& 900.000 DKK,
serie .., obligationsrente 5,000%:

Kontant ved salg af obligationer 884.610,00 DKK
(900.000,00 solgt til kurs 98,290 pr. den 26.03.2003)%

Kurtage, 0,15% -1.326,92 DKK
Gebyr for lanesag -2.000,00 DKK
Overskud, som er indsat p& Deres tinglysningskonto 881.283,08 DKK

Lanet er udbetalt pa grundlag af:
Modtaget tinglyst pantebrev med retsanmerkninger..

Afregning er gennemfgrt som gennemsnitskurshandel den 26.03.2003 med afregning
ud fra Kebehavns Fondsbers gennemsnitskurs “kurs alle handler kl. 17.007.

Ovenstaende handel er ikke foretaget pa en fondsbers eller en autoriseret
markedsplads systemer.

De samlede handelsomkostninger i DKK er:
Kursfradrag: 900, 00
Kurtage : 1.326,92
I alt : 2.226,92
1) Officiel kurs "”alle handler” fratrukket 0,1 kurspoint..”
_0_

..Vi har den 31. marts 2003 afregnet det nye obligationslan pa 1.736.000,00 DKK
serie .., obligationsrente 3,000%:

Kontant ved salg af obligationer 1.645.207,20 DKK
(1.736.000,00 solgt til kurs 94,770 pr. den 26.03.2003)"

Kurtage 0,15% -2.467,81 DKK
Overskud, som er indsat pé Deres tinglysningskonto 1.642.739,39 DKK

Lanet er udbetalt pa grundlag af:
Modtaget tinglyst pantebrev med retsanmerkninger..

Afregning er gennemfegrt som gennemsnitskurshandel den 26.03.2003 med afregning
ud fra Kebenhavns Fondsbgrs gennemsnitskurs “kurs alle handler kl. 17.00”.

Ovenstaende handel er ikke foretaget pa& en fondsbegrs eller en autoriseret
markedsplads systemer.

De samlede handelsomkostninger i DKK er:
Kursfradrag: 1.736,00
Kurtage : 2.467,81
I alt : 4.203,81

1) Officiel kurs “alle handler” fratrukket 0,1 kurspoint..”

Indklagede meddelte den 11. april 2003 klageren, at der - som
tidligere oplyst telefonisk til klageren - var opstaet et
underskud pa 30.950 kr., som indklagede bad klageren om at
indbetale hurtigst muligt. Indklagede oplyste samtidig, at sagen
ville overga til retslig inkasso, safremt belgbet ikke var
modtaget inden den 1. maj 2003.

Den 4. juni 2003 fremsendte indklagede et kontoudtog til klageren
vedrgrende tinglysningskontoen indeholdende fglgende poster:



Bogferings- Valer Udgift kr. Indtaegt kr.

Dato dato Postering (Debet) (Kredit) Saldo kr.
11.02.2003 11.02.2003 Tingl.-afgift-fast 1.400,00 -1.400,00
11.02.3003 11.02.2003 Tingl.-afgift.fast 1.400,00 -2.800,00
11.02.2003 12.02.2003 Tingl.-afgift-var. 0,00 -2.800,00
11.02.2003 12.02.2003 Tingl.-afgift-var. 0,00 -2.800,00
31.03.2003 31.03.2003 Provenu nyt lan 1.642,.739,39 1.639.939,00
31.03.2003 31.03.2003 Provenu nyt lan 881.283,08 2.521.222,47
19.02.200 31.03.2003 Indfrielse
. {institut 2)..
593.596, 64 1.927.625,83

19.02.2003 31.03.2003 Indfrielse
. {institut 2).. 1.955.939,80 -28.313, 97

Klageren fremsendte den 11. juni 2003 fe@lgende brev til
indklagede:

”.Jeg udbeder mig originalbilag p&, hvordan lanet skulle hjemtages, da jeg ikke
mener at have godkendt en gennemsnitskurs over 5 dage.

Jeg mener ikke at have modtaget skede retur og imgdeser at modtage det..”

Indklagedes inkassoadvokat fremsendte den 25. Jjuni 2003 feglgende
inkassoskrivelse til klageren:

”.Det er overdraget mig at inkassere Deres nedennavnte skyld til ..(indklagede)....
Belgbet skyldes for et opstaet underskud pé& Jeres tinglysningskonto i
forbindelse med Jeres omlagning af lan.

Hovedstol kr. 31.500,00
Rente heraf 9,5% p.a. af kr. 31.500 fra kr. 166,25
05-06-03 til 25-06-03 {(forbehold for yderligere

rente)

Inkassoomkostninger kr. 2.762,50
I alt kr. 34.428,75

De anmodes om til mit kontor at indbetale dette belgb, eller safremt De vil sgge
en afdragsmessig ordning, at indsende vedlagte forlig i udfyldt, dateret og
underskrevet stand, idet bemarkes, at kreditors godkendelse af ethvert forlig
forbeholdes..”

Indklagede henvendte sig den 19. august 2003 til klageren pé
folgende made:

”.Underskud pa tinglysningskonto

Jeg har fra ..(klagerens advokat).. modtaget Deres brev af 11. juni, som jeg ikke
tidligere har modtaget.

Under henvisning til dette vedlagger jeg for den gode ordens skyld en kopi af

Deres aftale om prioritering og tinglysning, som er underskrevet af Dem. Jeg gar
ud fra, at De er i1 besiddelse af den originale aftale.
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Jeg henviser specielt til aftalen om, at omlagningen skulle gennemfores pr. den
31. marts 03 og at De ikke gnskede at kurssikre udbetaling og indfrielse.

Ligeledes henviser jeg til det s@rlige forhold, at skedet fgrst sendes retur,
nar lanesagen er afsluttet.

Afslutningen kan ferst ske, nar underskud i tinglysningssagen er betalt og der
sadledes ikke er noget udestaende..”

Klageren indbragte den 31. oktober 2003 sagen for
Realkreditankenavnet.

Realkreditinstitut 2 afgav den 18. november 2003 tilbud til
klageren pa et 10-arigt 4 pct. obligationslan pa 1.598.000 kr. til
erstatning af ladnet til indklagede pa 1.736.000 kr. I lanetilbudet
var det nye lan beregnet ved kurs 99, 37.

Realkreditinstitut 2 afgav endvidere den 20. november 2003 tilbud
til klageren pa& et 20-arigt kortrenteldn pa 890.000 kr. til
erstatning af léanet til indklagede pa& 900.000 kr. I lanetilbudet
var det nye lan beregnet ved kurs 99, 98.

Klageren bad den 16. december 2003 indklagede om straks at
tilsende hende de kvitterede pantebreve vedrgrende de indfriede
lan til realkreditinstitut 2, saledes at de kunne aflyses af
tingbogen.

Indklagede fremsendte den 20. januar 2004 fglgende skrivelse til
realkreditinstitut 2:

”.Deponering

Vedr. din henvendelse om indfrielse af vores lan .. tilhgrende ..(klageren og
hendes samlever)...

For jeg kan indfri vores lane i ovennavnte ejendom, skal der deponeres i alt kr.
38.235 kr. 1 et pengeinstitut, indtil sag i Realkreditankenavnet er endelig
afgjort.

Depoterklaring skal sendes til os.

Belgbet er fremkommet saledes:

Underskud pd tinglysningskonto 34.100 kr.
Omkostninger til advokat i forbindelse med incasso 4.135 kr.
I alt 38.235 kr.
Belgbet vil @ndre sig, alt efter hvorndr vi har pengene indsat pa

tinglysningskontoen. Dette skyldes rentedage.
Jeg vedlagger kopi af mail fra advokat og kopi af vores tinglysningskonto.

Brevet er ligeledes sendt til ..(klageren).. mfl..”
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Indklagede orienterede den 21. januar 2004 klageren om
fremsendelsen af brevet af 20. januar 2004 til realkreditinstitut
2.

De af realkreditinstitut 2 tilbudte 1lan blev udbetalt den 30.
januar 2004 til kurs 100,3 for obligationslanet og til kurs 101,54
for kortrenteldnet.

Lanet pa 1.736.000 kr. til indklagede blev den 27. januar 2004
indfriet ved opkeb af obligationer til et nominelt belgb pa
1.609.859,10 kr. til kurs 96,85, mens lanet pa 900.000 kr. blev
paristraksindfriet pr. 30. januar 2004 med et belgb pa 877.550,68
kr. samt et differencerentebelgb pd 5.978,92 kr. for perioden 30.
januar 2004 - 31. marts 2004.

PARTERNES PASTANDE:

Klageren pastar indklagede tilpligtet at anerkende, at indklagede
i strid med den indgadede aftale har foretaget udbetaling pd& et for
tidligt tidspunkt og til en gennemsnitskurs over 5 dage, og at
indklagede er erstatningsansvarlig for et af klageren pafert tab
pa 19.791 kr. i anledning af indklagedes forsinkelse af
laneomlegning i realkreditinstitut 2.

Indklagede pastar frifindelse.

KLAGERENS FREMSTILLING:

Klageren anfgrer, at indklagede i forbindelse med en “simpel”
omprioritering ikke har sgrget for, at de tidligere pantebreve til
realkreditinstitut 2 er blevet aflyst, selv om der er indgdet
aftale herom.

Indklagede har endvidere ikke dokumenteret eller redegjort for,
hvorfor indklagede har anvendt en gennemsnitskurs over 5 dage ved
udbetalingen af de nye 1lan. Dette er 1 strid med den indgaede
aftale.

Hendes klage kan sammenfattes i felgende punkter:
1. Indklagedes manglende besvarelse pa hendes gnske om
dokumentation af kurs samt hendes accept heraf med hensyn til

hjemtagelse af 1an 31. marts 2003.

Hun har gentagne gange anmodet om en kopi af en underskrevet
aftale, hvoraf fremgdr, at lanet var aftalt til at skulle
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indfries den 26. marts 2003, wuagtet at endelig afregning
fandt sted den 31. marts 2003. Hun har derudover gentagne
gange anmodet indklagede om at oplyse indfrielseskursen den
26., 27., 28., 29., 30. og 31. marts 2003.

Ovennavnte skal belyse/dokumentere, at indklagede har anvendt
en for ”“lav” afregningskurs pr. 31. marts 2003, samt at der
ikke er indgdet nogen aftale om, at indklagede kunne anvende
vilkarlige indfrielseskurser.

Safremt der er tale om en gennemsnitskurshandel den 26. marts
2003 og ikke den 31. marts 2003, anmodes indklagede om at
oplyse, hvilke kurser der er anvendt til beregning af
gennemsnitskurshandlen.

Indklagede har efter hendes opfattelse anvendt den
gennemsnitlige darligste kurs til ugunst for lantager,
hvilket der ikke foreligger nogen aftale om.

2 Indklagede har, uanset der er fremsendt kvitterede pantebreve
fra realkreditinstitut 2, ej aflyst disse, hvorfor der af
tingbogen pr. 27. oktober 2003 fremgik 4 lan i stedet for 2.

3. Da indklagede ikke ville wudlevere skede og de kvitterede
pantebreve fra realkreditinstitut 2, har hun haft ikke
mulighed for at £f& dem aflyst. Hun enskede at skifte
realkreditinstitut, da hun er meget utilfreds.

4, Hendes modkrav er 34.428,75 kr.

Nar indklagede i sin udtalelse til Ankenavnet pastar, “at der gar
5 dage fra udbetalingsgrundlaget er modtaget (ved
obligationshandel er det 3 bankdage), til pengene er til
radighed”, er det mod bedre vidende. Ved en “strakshandel” er
udbetalingsgrundlaget til radighed samme dag.

N&r hun har dreftet sagen med indklagedes medarbejder, og de er
enige om, at der skal indgas en strakshandel, er det
ansvarspadragende for indklagede ikke pracist at oplyse, at
“strakshandel” foregar over flere dage.

Ud over ovennavnte problemstilling har indklagedes handlemade
medfert, at hun er blevet pafert endnu et tab p&d 19.791 kr., idet
indklagede ikke har villet acceptere, at realkreditinstitut 2
kunne fremkomme med et indfrielsestilbud, s& l&znge denne sag er
kgrende. Fgrst 1 slutningen af Jjanuar 2004 accepterede
indklagede, at hun skiftede til realkreditinstitut 2, efter at hun
foreslog, at hun deponerede det belgb, indklagede mente at vare
berettiget til.

13



Hun har opgjort sit yderligere tab pa 19.791 kr. pd felgende made:

Institut 2 - 1.598.000
Kurs 99, 37

Indklagede - 1.622.506
Kurs 95,43
Institut 2

Indklagede - 879.810
Kurs 98, 68

TILBUD REALISERET
28/11-03 28/1-04
1.587.933 kurs 100, 30 1.602.794
1.548.358 kurs 96,85 1.571.397
39.575 31.397
8390.000 890.000
868.197 kurs 100 879.810
21.803 10.190
39.575 31.397
21.803 10.190
61.378 41.587
Tab 19.791

INDKLAGEDES FREMSTILLING:

Indklagede skitserer sagsforlgbet som felger:

20. november 2002

27. november 2002

29. januar 2002

10. februar 2003

19. februar 2003

27. marts 2003

Indklagedes medarbejder fra det 1lokale
kontor besigtiger ejendommen og gennemgar
medbragte laneberegninger.

Nye beregninger fremsendes til klageren.

Klageren meddeler telefonisk, at hun nu
onsker et tilbud pad 5 pct. obligationslan
900.000 kr. over 20 ar samt 3 pct.
obligationslan 1.736.000 kr. over 10 ar.
Klageren oplyses om, at det vil medfgre et
mindre underskud i omlaegningssagen.
Klageren oplyser, at hun selv vil opsige
sine nuvarende 1lan hos realkreditinstitut
2.

Pantebreve fremsendes til tinglysning.
Pantebreve modtages retur fra tinglysning
med anmerkninger. Lanene ggres klar til

udbetaling.

Afregninger af laneudbetaling fremsendes
til klageren.
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28. marts 2003 Klageren oplyses telefonisk om underskud péa
30.950 kr. pa tinglysningskontoen.

11. april 2003 Indklagede sender brev til klageren om
indbetaling af 30.950 kr. til brug for
dekning af underskud ved omprioritering.

4. juni 2003 Kontoudtog fra tinglysningskonto fremsendes
til klageren.

Klageren anfegrer, at hun gentagne gange har bedt om kopi af en
underskrevet aftale, hvoraf det fremgdr, at lanet var aftalt til
at skulle indfries den 26. marts 2003, wuagtet at endelig
laneafregning fandt sted den 31. marts 2003.

Som det fremgar ovenfor, har klageren underskrevet 7“Aftale om
prioritering og tinglysning”, hvoraf det fremgdr, at omlagningen
gennemfgres den 31. marts 2003.

Fra obligationerne handles, og indtil pengene er til r&dighed, gar
der almindeligvis nogle fa dage. Af informationsbladet
“Betingelser for udbetaling og indfrielse af 1lan”, fremgdr det
sdledes af afsnittet “Fastsattelse af kursen ved udbetaling”, at
indklagede bestrzber sig pa at gennemfeore udbetalingen pa& den
ferste bgrsdag, efter der er modtaget et tilfredsstillende
udbetalingsgrundlag. Yderligere fremgdr det af afsnittet 7“Hvornar
modtager du pengene”, at der gar 5 dage fra udbetalingsgrundlaget
er modtaget, til pengene er til radighed. Klageren var derfor
bekendt med, at udbetalingen skulle gennemfgres i dagene op til
den 31. marts 2003, hvor pengene skulle anvendes til indfrielse af
lanet hos realkreditinstitut 2.

Af kontoudtog af 4. juni 2003 fremgar det, at laneprovenuet fik
valgr pa tinglysningskontoen hos indklagede den 31. marts 2003 og
straks blev overfeort til realkreditinstitut 2. Indklagede kunne
ikke have foretaget obligationshandlen pa et senere tidspunkt,
hvis indfrielsesbeleobet skulle vare fremme rettidigt.

Klageren gnsker oplyst kurserne i perioden 26. marts til 31. marts
2003. De officielle kurser ”alle handler” er fglgende:

Fondskode m.m. 26. marts 2003|27. marts 2003|28. marts 2003 |31. marts 2003
.5 pct., 20 ar 98, 39 98, 96 99,01 99, 34
.3 pct., 10 ar 94,87 95,43 95,41 95, 60

Ifglge laneafregningerne blev lanet pa 900.000 kr., 5 pct.,
afregnet til kurs 98,29, hvilket er officiel kurs “alle handler”
fratrukket 0,1 kurspoint. La&net pa 1.736.000 kr., 3 pct., er
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afregnet til kurs 94,77, hvilket er officiel kurs “alle handler”
fratrukket 0,1 kurspoint.

Denne kursfastsattelse er 1 overensstemmelse med angivelserne i
lanetilbudet, hvoraf det fremgdr, at ~tilbudskursen er 0,1 point
under den officiel kurs for ”alle handler” pa Kebenhavns Fondsbgrs
den 28. januar 2003. Den endelige kurs bliver reguleret pa samme
made, ndr vi udbetaler lanet”.

Det fremgar af ovennavnte, at indklagede ikke har anvendt
vilkdrlige udbetalingskurser.

Klageren gnsker endvidere oplyst hvilke kurser, der er anvendt til
beregning af gennemsnitskursen. Indklagede kan ikke levere disse
oplysninger, da gennemsnitskursen/officiel kurs “alle handler”
beregnes af Kgbenhavns Fondsbers og transmitteres til indklagede.
Oplysninger om de konkrete handler, der danner grundlag for
beregningen, skal derfor rekvireres hos Kebenhavns Fondsbgrs.

Klageren giver udtryk for, at der er indgaet aftale om en
"strakshandel”. ”“Strakshandel” er den betegnelse, der anvendes for
fastkursaftaler, jf. bekendtgerelse om god vardipapirhandelsskik
(1269/2003) og vejledningen til denne (9833/203). Der er ikke
indgaet aftale om en fastkursaftale (strakshandel) i denne sag.

Af informationsbladet ”“Betingelser for udbetaling og indfrielse af
lan” fremgdr det, at hvis ikke andet er aftalt, tager afregningen
altid udgangspunkt i en gennemsnitskurshandel, det vil sige
officiel kurs “alle handler”. Klageren har som tidligere anfgrt
modtaget information om muligheden for at indga en fastkursaftale
(strakshandel). Det fremgar sdledes af ”“Aftale om prioritering og
tinglysning”, som klageren har underskrevet den 30. januar 2003,
at fastkursaftale til enhver tid kan indgds telefonisk. Klageren
har ikke gnsket at indgd en fastkursaftale (strakshandel).

Indklagede kan ikke anerkende nogen erstatningspligt. Indklagedes
medarbejder var 1 kontakt med realkreditinstitut 2 den 8. eller 9.
januar 2004, hvor indklagede blev forespurgt om opgerelse af
advokatomkostninger m.m. i forbindelse med indfrielse af lanet.
Indklagede skulle fremkomme med en opgerelse og fik oplyst, at
sagen ikke hastede. Herefter blev brev af 20. Jjanuar 2004
fremsendt til realkreditinstitut 2 samt brev af 21. januar 2004
til klageren.

ANBRINGENDER :

Til stegtte for frifindelsespdstanden ger indklagede galdende,
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det af lanetilbudet fremgar under punktet ”Vigtigt at vide”,

- at lanet forudsattes hjemtaget pr. 31. marts 2003 til
aflegsning af lan hos realkreditinstitut 2, der opsiges pr.
31. januar 2003,

- at lénetilbudet angiver et underskud, som skal indbetales
senest samtidig med udbetalingen af nyt lan,

- at beregningerne er forelgbige, og at der foretages nye
beregninger, nadr lanet udbetales,

det af lanetilbudet under ”“Oplysninger om det nye lan i DKK”
fremgar,

- at beregningerne er baseret pa, at lanet er udbetalt den 29.
januar 2003, som er tilbudsdatoen, samt at tilbudskursen er
den obligationskurs, der er anvendt ved beregningen af det
nye lan,

det af lanetilbudet under “Lan nr. 1, Obligationslén,
hovedstol 900.000 DKK” og ”“Lan nr. 2, Obligationslan hovedstol
1.736.000 DKK” fremgar,

- at hvis kursen pa& udbetalingstidspunktet er 98,810 ligesom
tilbudskursen, vil den effektive rente fgr skat blive 5,53%
og efter skat 3,84% om &ret,

det af lanetilbudets side 5 under afsnittet ”“Lan nr. 1,
..(realkreditinstitut 2).. Annuitetslan, hovedstol 2.070.000
DKK” og afsnittet “Lan nr. 2, ..(realkreditinstitut 2)..
Annuitetslan, hovedstol 589.000 DKK” fremgar,

at det forudsattes, at lanene indfries den 1. april 2003, og
at beregningen er baseret pa, at obligationsrestgazlden den 1.
april 2003 indfries efter pari-opsigelse-metoden, og

at indklagede skal have modtaget alle papirer til udbetaling
senest fem hverdage feor den obligationstermin, som lanene er
opsagt til,

det af ”“Aftale om prioritering og tinglysning” under afsnittet
"Serlige forhold” fremgar,

at omlagningen gennemfgres pr. den 31. marts 2003,

at lan til realkreditinstitut 2 forudsattes opsagt pr. 31.

januar 2003,

- at klageren selv opsiger sine lan hos realkreditinstitut 2,

- at klageren kontakter indklagede, hvis der skal tegnes
fastkursaftale, og

- at skeodet sendes retur, nar lanesagen er afsluttet,
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det af “Aftale om prioritering og tinglysning” under afsnittet
"Indfrielser, der modregnes i ovennavnte tilbudte 1lans
provenu”, fremgar,

- at der ikke er indgdet en fastkursaftale for indfrielsen af
lanene, der derfor indfries billigst muligt,

det af ”“Aftale om prioritering og tinglysning” under afsnittet
”Radgivning” fremgar,

- at klageren er blevet radgivet om mulighederne for at
kurssikre de 1lan, der skal indfries, og de 1lan, der skal
udbetales,

det af informationsbladet ”Tinglysningsservice” fremgar under
afsnittet “Udbetaling af lanet”,

- at det nye lan udbetales, nar pantebrevet er tinglyst korrekt
eller andet er aftalt,

det af informationsbladet “Fastkursaftale” fremgar, hvordan
klageren kan indga en fastkursaftale,

det af léanetilbudets under afsnittet “Vigtigt at vide”
fremgar,

- at indklagede pa de fleste lan kan tilbyde at tegne en
fastkursaftale pa& udbetaling af nye ladn og indfrielse af
gamle 1lan hos indklagede,

- at klageren kan lase om betydningen af at indga en
fastkursaftale i1 informationsbladet “Fastkursaftale”,

det af informationsbladet “Betingelser for wudbetaling og
indfrielse af 1lan” under afsnittet ”“Fastsattelse af kursen ved
udbetaling” stdr anfert,

at udbetalingen kan afregnes som en fastkursaftale

(strakshandel) eller som en udbetaling baseret pa en

gennemsnitskurs,

- at indgaelse af en fastkursaftale giver tryghed for sikring
af provenuet,

- at gennemsnitskursen er et gennemsnit af dagens kurs for den
pageldende obligation, og

- at wudgangspunktet for kursen vil vere officiel “kurs alle

handler k1. 17.007,

det af informationsbladet “Betingelser for ..(indklagedes)..

handel med realkreditobligationer” fremgdr, hvordan kursen
“kurs alle handler kl. 17.00” fastsattes,
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at det af laneafregningerne fremgar,

- at udbetalingskurserne er henholdsvis 94,770 og 98,290 pr. den
26. marts 2003,

at klageren var bekendt med, at udbetalingen skulle gennemferes i
dagene op til den 31. marts 2003, hvor pengene skulle anvendes
til indfrielse af lanet hos realkreditinstitut 2,

at kursfastsattelsen er sket i forbindelse med, at lanesagen blev
klargjort til valer den 31. marts 2003.

at der ikke er anvendt en gennemsnitskurs over 5 dage,

at afregningskurserne er i overensstemmelse med de af Kgbenhavns
Fondsbgrs oplyste officiel kurs “alle handler” pa
udbetalingsdagen den 26. marts 2003,

at indklagede har gennemfgrt udbetaling, saledes som det fremgar
af de dokumenter, der er udleveret til klageren ved afgivelse
af lanetilbudet. Indklagede har dermed udfgrt udbetaling som
aftalt,

at indklagede har gennemfgrt udbetaling pa den bedst mulige made
til gunst for klageren under hensyn til, at laneprovenuet
skulle vare disponibelt til indfrielse af eksisterende 1la&n den
31. marts 2003, og

at ved anvendelse af officiel kurs “alle
handler”/gennemsnitskurser har indklagede i den konkrete sag
gennemfegrt udbetaling i overensstemmelse med bekendtgerelse om
god verdipapirhandelsskik.

OPLYSNINGER M.V. FRA NEVNSSEKRETARIATET :

Klageren har i1 sagen fremlagt en tingbogsoplysning af 27. oktober
2003, der viser, at lanene til realkreditinstitut 2 ikke pa det
tidspunkt var aflyst.

ANKENEVNETS BEMERKNINGER :

Det fremgar af indklagedes informationsblad om kursfastsattelse

m.v., at der er en ekspeditionstid pa 5 dage, fra
tilfredsstillende udbetalingsgrundlag modtages, og indtil pengene
er til ra&dighed. Forlegbet af en udbetaling er sadan, at
udbetalingen igangsattes pa dag 1 (indleveringsdagen for
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udbetalingsgrundlaget), kursen fastsattes pd dag 2 (vilkarsdagen),
obligationshandler gennemfgpres pad dag 3 og 4 (afviklingsdagen og
checkdagen) , og pd dag 5 sker der afregning (valprdagen) .
Provenuet af ldnene skulle anvendes til indfrielse af lanene til
realkreditinstitut 2, hvorfor det var ngdvendigt at igangsatte
udbetalingen som sket.

En strakskurs er ikke et udtryk for, hvor hurtigt lanet udbetales,
men anvendes om udbetaling til en aftalt kurs (baseret pé
spotkursen), hvor der handles med instituttet som modpart (via
instituttets egenbeholdning).

En gennemsnitskurs er ikke et 5 dages gennemsnit, men udtrykker,
at der ikke handles til spotkursen, men til gennemsnittet af
dagens kurser, som det opgpres af Kebenhavns Fondsbers kl. 17.00.

Nevnet finder pa det foreliggende grundlag ikke, at indklagede i
forbindelse med laneoptagelsen har handlet 1 strid med indgdede
aftaler eller i o¢vrigt har tilsidesat klagerens interesser.

Nevnet finder ikke at kunne kritisere, at indklagede  har
tilbageholdt klagerens skepde og undladt at aflyse de optagne 1lan,
for klageren havde deponeret et belegb svarende til underskud m.v.

ved laneomlagningen.

Naevnet kan derfor ikke give klageren medhold i nogen af
klagepunkterne.

Som felge af det anferte

b e 8 £t e m m e s

Indklagede, Realkredit Danmark A/S, frifindes.

Hygo Wendler Pedersen Susanne Nielsen

T
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