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Bi dr agsf or hgj el se.

Klageren havde i sin ejendom et kortrenteldn F10 med delvis afdragsfrined til det indklagede realkreditinstitut. Af aftalegrundlaget fremgik det, at instituttet kunne
endre starrelsen og beregningsmaden for bidrag. | august 2011 varslede instituttet ny prisstruktur, séledes at den afspejlede de omkostninger og risici, der er
forbundet med de enkelte Iantyper. For klageren betad det, at bidragssatsen blev forhgjet fra 0,5004 pct. til 0,6252 pct. | marts 2012 forhgjede instituttet dels
bidragstilleegget for 1an med afdragsfrihed i boliger med beléningsgrad pa over 60 pct., dels kursskaeringen ved refinansiering af kortrentelan. Klagerens bidragssats
udgjorde herefter 0,7504 pct. | august 2012 varslede instituttet en forhgjelse af bidragssatsen pa klagerens lan til 0,9504 pct. Klageren var utilfreds med
bidragsforhgjelserne og rettede henvendelse herom til savel forskellige medier som myndigheder. Klageren var ligeledes i dialog med instituttet. Herunder kreevede
klageren, at instituttet fremlagde regnskabsdokumentation for, at udgifterne pa hans 1n gav belaeg for, at hans bidrag var steget med 112 pct. Instituttet afviste dette.

Klageren nedlagde ved Neevnet pastand om, at instituttet skulle fremlaegge regnskabsdokumentation for, at der var beleeg for, at hans bidrag var steget med 112 pct.
Instituttet pastod frifindelse.

Neevnet fandt ikke grundlag for at kreeve, at instituttet ud fra de angivne begrundelser for bidragsforhgjelserne skulle fare et seerligt bevis for grundlaget for disse.
Naevnet fandt endvidere ikke grundlag for at fastsla, at forhgjelseme var urimelige. Neevnet tillagde det i den forbindelse betydning, dels at bidragsforhgjelserne var et
led i en &ndring af prisstrukturen, som Naevnet ikke fandt grundlag for at kritisere, dels at det samlede bidrag ikke var veesentligt forskelligt fra det niveau, der er
seedvanligt i branchen. Endelig fandt Naevnet, at bidragsforhgjelserne ikke kunne anses for vilkarlige, uanset at de havde fundet sted 3 gange pa 1 ar. Naevnet frifandt
derfor realkreditinstituttet.
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SAGENS OVETARDI GHEDER:

Klageren har i sin ejendom et kortrenteldn F10 pa oprindelig
1.171.000 kr. til det indklagede realkreditinstitut. Lanet er ydet
med del vis afdragsfrihed.

Af det for |anet udstedte pantebrev frengar fgl gende af de salige
best emmel ser:

1. Udlansbetingelser

Debitor er underkastet kreditors til enhver tid gaddende vedtagter, sant
bestemmelser i “Lantyper og Tforretningsbetingelser”, der udleveres ved
henvendel se til kreditor.

De pa tidspunktet for |a&netilbudets afgivelse gaddende betingelser for
udbet al i ngen og fastsadtel se af kursen er udleveret til debitor

2. Lanets afvikling ..

Kreditor kan pa ethvert tidspunkt i lé&nets Igbetid indfegre kurstage og
kursskaring ved rentetil pasning. Debitor underrettes skriftligt herom med mi ndst
3 méneders varsel til en fgrstkomende rentetil pasning.

| ydel serne indregnes endvidere bidrag efter kreditors nanere bestemmelse. |
overensstemmelse med fgrnzvnte “Lantyper og forretningsbetingelser” kan kreditor
pd ethvert tidspunkt i l|anets |gbetid andre stgrrelsen og/eller beregni ngsmaden
for bidraget for grupper af |an, herunder ogsd for allerede udbetalte |an, og
kan endvidere i konkrete tilfadde fastsatte salige individuelle bidrag for |an

hvor betalingsforpligtel sen overfor kreditor har vaxret m sligholdt.

Sterrel sen af ydel serne og af bidraget pa tidspunktet for |anets udbetaling vi
fremga af |aneopl ysningsbrevet. Aadringer i bidraget traser i kraft ned 3
maneders varsel fra afgivelse af @ndringsmeddelelsen ..”

Indklagedes “Lantyper og forretningsbetingelser” pr. 19. februar
2013 i ndehol der f gl gende om pri ser:

7”24, Priser

Vi kan opkrawve bidrag, renter, gebyrer eller andet vederlag, som er beskrevet i
de prisblade, der gatder. Bidragets stgrrelse fastsates, nar |anet udbetal es og
efter de retningslinjer, der star beskrevet i vores prisbl ad.

Vi kan til enhver tid andre vores priser for bade grupper af |an og individuelle
| &n.

Det kan vexe @andringer af stogrrelsen af og/eller beregningsnetoden for
norarenter og bidrag. Addringer af eksisterende og/eller indfgrelse af nye
gebyrer, sanmt indfgrelse af kurtage og/eller amdring af kursskaxing ved
rentetil pasning af Fl exLan®.

Hvi s prisandringerne onfatter grupper af lan og ikke er til fordel for dig, ska
andringerne vaxze begrundet med et eller flere af de forhold, der er naynt under
punkterne A-C.

I ndi vi duel | e andri nger skal vare begrundet ned et eller flere af de forhold, der
er navnt under punkterne A-E.



A ..(Indklagede).. &ndrer sin generelle prisstruktur af forretningsmzssige -
herunder indtjeningsnmessige — grunde eller for at opna en nere
hensi gt snessi g anvendel se af sel skabets ressourcer eller kapacitet.

B. Der sker adringer i skatter og afgifter, som har betydning for
..(indklagede)..

C. Hvi s nmar kedsmessi ge forhol d begrunder andringen
D. Bet al i ngsforpligtel sen har vaxet msligholdt.
E. Der er sket andringer i et eller flere af fal gende forhold

di n gkonom
pantets vardi fast hed, onsattelighed og behaftel se
engagenmentets starrel se, rentabilitet og beskaffenhed i agvrigt.

24.1. Hvis vi andrer vores priser
Vi varsler ikke prisandringer, der
er til fordel for dig
skyl des udefrakommende forhold, som vi ikke har indflydelse pa, andringer
i lovgivning eller retspraksis.
vedrgrer anmdringer eller indfgrelse af nye gebyrer

Hvi s prisandringen foretages i |lanets lgbetid og er til ulenpe for dig, varsler
vi det mindst 3 mAneder i forvejen. Indfegrelse af kurtage og/eller andring af
kursskaging ved rentetilpasning af FlexL&n® sker dog nmed nmindst 3 méneders
varsel til farstkomende rentetil pasning.

24.2. Meddel el se om prisandringer

Aadrer vi priserne for grupper af lan eller indfgrer kurtage og/eller andrer
kursskaging ved rentetil pasning af FlexL&n® annonceres det i dagspressen. Hvis
vi laver individuelle andringer, nodtager du et brev. Du kan se de senest
fastsatte priser pa ..(indklagedes hjemmeside).. Du kan ogsa fa et prisblad i en
af ..(det koncernforbundne pengeinstituts).. afdelinger ..”

| ndkl agede udarbejdede den 9. august 2011 fglgende brev til
kl ageren om nye priser:

”.. Nye priser pa real kreditl an

..(Indklagede).. star ligesom de gvrige danske realkreditinstitutter og banker
over for stigende krav til den sam ede kapital. Santidig er det blevet dyrere at
anskaffe den kapital, der skal til, for at vi fortsat kan tilbyde vores kunder
real kreditl &n pa de bedst nulige markedsvilkar. Derfor amdrer vi pr. 1. januar
2012 vores prisstruktur, s& den afspejler de onkostninger og risici, der er
forbundet med de enkelte |antyper.

Kort om andri ngerne
Vi forhgjer bidragssatsen pa lan i ejerboliger. Santidig bliver 1an ned
afdragsfrihed og de fleste 1an med rentetilpasning lidt dyrere ..

P4 FlexLan® indferer vi kursskaging i forbindelse ned rentetil pasningen.
Kur sskaz i ng er et fradrag pa 0, 05% poi nt [ aukti onskur ser ne ved
rentetil pasningen og indfgres nmed virkning fra rentetil pasni ngen 2011/ 2012.

Aadringerne gad der for alle eksisterende |an og |anetil bud.



Hvad betyder det for dig

Her kan du se, hvordan din bidragssats amdrer sig pa baggrund af de(t) l|an, du
har i dag. Hvis du andrer pa dit |an inden den 1. januar 2012 — fx hvis du
andrer til eller fra afdragsfrihed — andres din nye bidragssats.

Adresse: .. By: . Pantnr.: ..
Lannr. Restgad d i dag Lant ype G . bidragssats Ny bidragssats
001 1.171. 000 DKK Fl exLan® F10K 0,50040% 0, 62520%

Bi dragssat sen betales af restged den, og bidraget er mininmm 800 kroner pr. ar.
Ovennaaynte restgad d forudsadter, at alle ydelser er betalt rettidigt.

Hvis du har FlexLan® skal du veee opnexksom pd, at kursskexingen farst far
betydning for dig naste gang, dit lan rentetil passes. Se nere i regneeksenpl et
her i1 brevet .. ”

| marts 2012 varsl ede i ndkl agede ny prisstruktur pr. 1. juli 2012:

”. Sterre fokus pd gkononi sk si kkerhed

.(Indklagede).. indfgrer fra den 1. juli 2012 en ny prisstruktur for
real kreditl &n. For flere af vores kunder kan det vaze en fordel at spare nere op
i boligen, og det bliver derfor nere attraktivt at vadge | an med afdrag.

Vi forhgjer bidragstillamget for afdragsfrihed pd 1&n i ejendomme nmed en hgj
bel ani ngsgrad. Santidig forhgjer vi den nuvagende kursskaging i forbindelse ned
refinansiering for alle typer FlexLan® pr. 31. decenber 2012

Hvis du andrer dit |&n, sa du begynder at betale afdrag inden den 1. juli 2012
skal du ikke betale bidragstillamgget for afdragsfrihed.

Har du FlexLan® kan du reducere onkostningerne ved kursskeaging ved at vadge
Fl exLAn® ned | angere intervaller nmellemrentetil pasningerne — fx fra Fl exLan® F3
ved fgrstkomende rentetil pasning.

P4 naste side er der nmere information om hvad andringerne betyder for dit lan ..

Information om ..(indklagedes).. nye prisstruktur

Vi andrer bidragstillagget pa afdragsfrie |an

For ejendomme med en bel dningsgrad pa& over 60 procent (for fritidshuse 45
procent) forhgjer vi bidragstillagget pa afdragsfrie lan fra 0,0248% til 0, 15%
fra den 1. juli 2012. Det betyder, at sa lamge der er lan i en ejendom ned en
bel &ni ngsgrad pa over 60 procent — uanset om det er ned eller uden afdrag — vil

bidragstill agget pa det afdragsfrie | an stige.

Hvi s ej endommen ned det afdragsfrie |an har en bel &ni ngsgrad pa under 60 procent
(for fritidshuse under 45 procent), fastholder vi det nuverende bidragstillag pa
0,0248% og bidragssatsen er uandret i det viste skena.

Vi beregner ejendommens bel ani ngsgrad nindst en gang arligt, s& bidragstillagget
for afdragsfrie |an kan blive hgjere eller |avere.



Hvad betyder andringerne for afdragsfrie | an?

Her kan du se, hvad din bidragssats pa afdragsfrie lan vil vere fra den 1. jul
2012. Hvis du amdrer dit |an, s& du begynder at betale afdrag inden den 1. jul
2012, skal du ikke betale bidragstillagget for afdragsfrihed.

Hvis du har en aftale ned os om at din afdragsfrihed begynder efter den 1. jul
2012, andrer vi bidragssatsen fra den dato, hvor afdragsfriheden trader i kraft.

Adresse: .. By: .. Pantnr.: ..

Lannr. Restgad d i dag Lant ype G . bidragssats Ny bidragssats
001 1.171. 000 DKK Fl exLan® F10K 0,62520% 0, 75040%

Bi dragssatsen betales af din restgsedd, og bidraget er mninum 800 kr. pr. |an
pr. ar .”

| august 2012 frensendte indklagede fglgende brev til klageren om
pri sandri nger:

“Nye priser pa real kreditl an

Den 1. oktober 2012 treasler de prisandringer, vi varslede i dagspressen i juni
2012, i kraft. Tilpasningen af priserne pa nogle af vores |an sker for at
afspejle den risiko, der er forbundet ned afdragsfrie lan og med |an, hvor
bel &ni ngsgraden af ej endommen er hgj. En klar sammenhamg nellem pris og risiko
er nmed til at frentidssikre den starke, danske realkreditnmdel og derned
fasthol de attraktive renteni veauer for boligejere ..

For lan i ejendomme, hvor den sam ede bel aningsgrad er over 60% (fritidshuse
over 45%, betyder amdringerne, at

- bi dragssat sen forhgjes nmed 0,10 procentpoint pd alle |&n i ej endommen
- bidragstillagget for afdragsfrihed andres fra 0,15 til 0,25 procentpoint

| skemaet kan du se, hvad andringerne betyder for dig.

Adresse: .. By: .. Pantnr.: ..
Lannr. Lant ype Restgad d i dag Ny bidragssats Vejl. andring pr. nd.
001 Fl exLAn® F10K 1.171. 000 DKK 0, 9504% 195 DKK

Bi dragssatsen betales af din restgadd, og bidraget er nininmm 800 kr./110 EUR
pr. lan pr. ar.

Kursskaging, hvis du har Fl exLan®
Fra den 1. oktober 2012 forhgjer vi kursskaingen ved refinansiering af alle
typer FlexLan® til 0,20 kurspoint ..”

Kl ageren rettede den 9. januar 2013 pr. e-nmail henvendelse til
redakti onen pa den | okale avis:

”Oplysning til ..

Jeg var nede og snakke med ..(det koncernforbundne pengeinstitut).. 1 dag,
angaende deres bidrag pa lan, nmen fik kun en sludder for en sladder. Den person
somjeg talte ned, sagde at de ikke havde sat bidraget pd |an op de sidste 20



ar, men det passer ikke nmit bidrag er blevet sat op hvert ar, nen ikke sa neget
somi ar, hvor den er blevet sat op ned 112%

| decenber 2011 gav jeg 437,95 kr. om maneden og s& topper det nu i januar ned
927,43 kr. om néneden, det vil sige at p& et ar er det steget ned 112% Kan
dette virkelig vage lovligt, sa mA der da vere noget helt galt nmed systenet her
i vores lille Iland.

Jeg har haft lan i ..(koncernforbundet bank).. i 21,5 ar og har altid betalt til
tiden, s& det kan ikke vare fordi jeg er en darlig kunde, obligationerne pad nmt
nuvag ende | &n star i dag til kurs 114% det md da tyde pa at jeg er en god kunde,
som der betaler til tiden, hver eneste gang.

Jeg er enlig pensionist sd snmertegransen er ved at vare ndet, jeg har nu kun
3000,00 kr. til nmad, tgj, nedicin, jeg er 65% invalid, rengeringsmdler og
benzin til mn game bil.

Det passer heller ikke hvad banken siger, de har |gbende |adet bidraget stige,
men aldrig sd nmeget somi 2012. 112% pa et a. Mt Flexl &n® F10K er sat op ned
490,00 kr. om méneden, jeg laste pd internettet at et F1 |&n ned afdrag var sat
op med 56,00 kr. om maneden og at et F5 lan ned afdrag var blevet sat op ned
11,00 kr. om méneden

S& hvorfor er et F10K |an uden afdrag s& blevet sat op ned hele 490,00 kr. om
maneden, det kan de ikke give nogen forklaring pd, de siger bare at sadan er det
og det kan de ikke ggre noget ved, eller de vil ikke gegre noget ved det, nen
sanmen ned alle de andre udgiftsstigninger, sa& mindsker de mit radi ghedsbel gb
med 658,00 kr. om nméneden, det er neget at skulle blive reduceret nmed somenlig
pensionist i egen bolig, hvor I jo helst ser at vi bliver boende ..”

Kl ageren videresendte den 17. januar 2013 e-mailen til henhol dsvis
Statsministeriet og Finansministeriet, og den 19. januar 2013 til
Danmar ks Radio. Finanstilsynet besvarede den 25. januar 2013
kl agerens henvendel se til ninisterierne pa fgl gende made:

Finansmini steriet og Statsministeriet har videresendt din e-mail angaende
andring af bidragssatsen pad dit I&n til Finanstilsynet og bedt Finanstilsynet om
at besvare din henvendel se.

I ndl edni ngsvis kan jeg oplyse, at |angiveres adgang til at andre bidragssatsen
vil vare reguleret i |aneaftalen og de almndelige forretningsbetingelser, som
| &neaftalen henviser til. Sanmtidig kan jeg oplyse, at det falger af
bekendtgegrelse nr. 769 af 27. juni 2011 om god skik for finansielle
virksomheder, § 6, stk. 3, at vilkar om andringer i |gbende kundeforhold af

bl.a. bidrag skal indeholde en angivelse af de forhold, der kan udlgse en
andring. Disse forhold md ikke give den finansielle virksonmhed en vilkarlig
adgang til at foretage andringer

For sa& vidt angar din sag, er der tale om en konkret sag nellem dig og en
finansiel virksonmhed. Finanstilsynet har ikke konpetence til at ga ind i og
traedfe afgerelse i konkrete sager. Finanstilsynets rolle er derinod at fare
tilsyn ned finansielle virksonheders generelle overhol delse af den finansielle
| ovgi vni ng. Finanstilsynet kan derfor ikke ga ind i din konkrete sag.

Hvis du som kunde er utilfreds nmed den nmade, du er blevet behandl et pa, kan du
kontakte den finansielle virksomheds ”klageansvarlige”. Der findes regler, som
foreskriver, at bl.a. pengeinstitutter og realkreditinstitutter skal have en
overordnet “klageansvarlig”, som kunderne kan kontakte, hvis de er utilfredse. |



henhold til reglerne skal virksonmheden pa deres hjemeside give kunderne
opl ysni nger om hvor og hvordan kunden kan kontakte den klageansvarlige ..”

Den 31. januar 2013 frenmsendte indkl agede fgl gende redeggrel se til
kl ager en:

7. Endringerne i din bidragsbetaling skal ikke ses som en vurdering af, om du er
en darlig kunde, men vi har generelt andret vores prisstruktur, da vi, |igesom
de gvrige danske finansielle institutioner, star over for stigende krav til den
sam ede kapital, og det faktum at det samidig er blevet dyrere at anskaffe
kapitalen. Et godt kapitalgrundlag nmedfegrer, at vi ogsd p& |angere sigt kan
tilbyde vores kunder de bedst nulige markedsvilkar bl.a. i form af hgjere
obl i gati onskur ser i forbindel se nmed udbetaling af | &n, og et godt
kapi t al grundl ag skaber tryghed onkring det danske real kreditsystem hvilket er
med til at pavirke vurderingen af den danske gkonom generelt.

Vi har wvalgt at differentiere bidragsforhgjelsen, sa& den afspejler de
onkostninger og risici, der er forbundet nmed de enkelte | antyper. Vi har sal edes
val gt at |ade bidragssatsen for fastforrentede obligationslan nmed afdrag og en
lav | &negramse stige mindst, hvorinod bidragsstigningen var stgrre for FlexLan®
med afdragsfrihed og hgj |anegramse. Vi nener derned, at vi netop |ader de nest
risi kobetonede | &n stige nmest i bidrag.

Det har s& betydet en bidragsamdring for dit FlexLan® pr. 1. januar 2012, 1.
Juli 2012 og igen den 1. oktober 2012. ..(Indklagede).. kan i henhold til gzldende
Lantyper og forretningsbetingel ser pkt. 24 til enhver tid andre vores priser for
bade grupper af 1an og individuelle |1an. Det kan fx vare andringer af sterrel sen
af og/eller beregningsmetoden for norarenter og bidrag, andringer af
eksi sterende og/eller indfgrelse af nye gebyrer, sant indfgrelse af kurtage
og/eller andring af kursskaing ved rentetil pasning af FlexLan®. ..(Indklagede)..
kan sal edes andre bidraget somdet er gjort. Du anfgrer, at det frengar af dine
papirer, at andring kun kan ske i decenber, nen jeg antager, at du dermed tanker
pd andringer i renten pad grund af refinansiering, og saledes ikke andringer i
bidraget ..”

Kl ageren neddelte den 4. februar 2013 indkl agede, at han ikke ansa
i ndkl agedes svar for fyldestgegrende. Kl ageren refererede til
svaret fra Finanstilsynet, hvorefter klageren havde krav pa at

i ndkl agede beviste, at instituttet havde faet udgifter pa
kl agerens |an, som svarede til stigningerne i bidraget. Kl ageren
anfgrte videre, at han ikke havde faet skriftlig besked om de to
farste stigninger, og at det — som han forstod svaret fra
Finanstilsynet — heller ikke wvar lovligt at Ilave | gbende

stigninger, som indklagede havde gjort pa hans bidrag. Kl ageren
bad derfor om at f& en skriftlig regnskabsnessig begrundel se for,
hvorfor hans bidrag var steget 1. januar 2012, 1. juli 2012 og 1.
okt ober 2012, saledes at klageren endte op ned en stigning fra
437,95 kr. til 927,43 kr. om maneden, svarende til en stigning pa
112 pct. Endelig bener kede klageren, at han ved | aneoptagel sen fik
at vide, at hans udgifter til |anet ikke ville kunne stige far i
2018, nar det skulle |agges om

| ndkl agede besvarede den 6. februar 2013 kl agerens henvendel se pa
f gl gende made:



”. Du anfgrer i1 din henvendelse, at du efter oplysning fra Finanstilsynet har
krav pa beviser for .. (indklagedes).. stigning i omkostninger, der svarer til
stigningen i dit bi dr ag. Fi nanstil synet anf grer imdertid kun, at
..(indklagede).. i henhold til god skik bekendtggrelsen skal oplyse om de forhold,
der kan udl gse en andring af eksenpelvis bidraget. Det frengar derfor allerede
af vores Lantyper og forretningsbetingelser, med hvilken begrundelse og ned
hvi | ket varsel ..(indklagede).. eksempelvis kan andre bidraget ..

Som det Tfremgar heraf, kan ..(indklagede).. eksempelvis &ndre sin generelle
prisstruktur af forretningsmessige — herunder indtjeningsnmessige — grunde eller
for at opnd en nere hensigtsnessig anvendel se af sel skabets ressourcer eller
kapacitet. ..(Indklagede).. kan ogsd @ndre sine priser herunder bidrag, hvis
mar kedsnmessi ge  forhold begrunder andringen. Kravet fra Finanstilsynet om
“angivelse af de forhold, der kan udlgse en @ndring”, er saledes opfyldt. Vi har
desuden i de frensendte var sl ingsbreve opl yst om baggrunden for
bi dr agsf or hgj el ser ne.

Fi nanstilsynet tilkendegiver ogsa, at forholdene ikke mA give den finansielle
virksonmhed en vilkarlig adgang til at foretage amdringer. Hertil kan jeg henvise
til Real kreditankenasnet, der allerede har afsagt kendelse i flere sager
vedr grende bidragsforhgjelser, og som bl.a. i sag 21110118 har wudtalt, at
“Nevnet fandt ikke pa baggrund af en sddan vurdering (overordnet vurdering af de
gkonomi ske forhold, der forelda pad realkreditontrddet pa tidspunktet for
bi dr agsf or hgj el sen) at kunne fastsla, at bidragsforhgjelsen var vilkarlig eller
urimelig. Newvnet bensrkede i forlangelse heraf, at det ifgalge praksis tilkonmer
instituttet, men ikke den enkelte kunderdadgiver at beslutte andringer i bidraget

Der er saledes efter vores opfattelse ikke tale om en vilkarlig adgang til
at foretage andringer.

Du anfgrer ligeledes, at du ikke har nodtaget skriftlig besked om de to farste

bi dragsandringer, hvilket vi er uforstdende over for, hvis du i w@vrigt har
nodt aget din post uden uregel messi gheder. Vi skal dog oplyse, at vi i henhold
til Lantyper og forretningsbetingelser kan varsle prisandringer i dagspressen

hvil ket ogsa er gjort. Brevene med oplysning om bidragsandringen var blot en
yderligere service fra ..(indklagedes).. side ..

Da dit |a&n er et FlexLan® F10 vil rentesatsen vaee fast i 10 ar, nednmindre der
kan blive tale omen mnimalrentetil pasning, nmen ydelsen, somi den afdragsfrie
periode bestar af rente og bidrag, kan ogsa andre sig i forbindelse ned

endringer i bidraget ..”

Kl ageren gentog efterfgl gende sit krav pa at nodtage et svar, som

bevi ste, at indklagedes udgifter i forbindelse ned klagerens F10
| an var steget ned 112 pct. Klageren henviste pa ny til, at tre
gange kvartalsvise stigninger vist ikke wvar tilladt ifalge

Fi nanstil synet.

| ndkl agede besvar ede kl agerens seneste henvendel se den 12. februar

2013. | brevet henviste indklagede til, at instituttet i sit brev
af 6. februar 2013 havde redegjort for savel efterlevelsen af
kravene i 8§ 6, st k. 3, [ reglerne om god skik som
ankenawnspraksis. |ndkl agede opfordrede klageren til at indbringe

sagen for Real kreditankenanet, safrent han fortsat ikke var enig
i dette.



Den 2. marts 2013 stillede klageren i den |okale avis fgalgende
sporgsmal til indklagedes admi ni strerende direktgor:

».Klageren: Jeg har et afdragsfrit F10-14&n, hvor bidragssatsen er nere end
fordobl et siden decenber 2013. Er det rineligt at |ade satserne stige sa neget?

Vi har en sterre risiko pa afdragsfrie fleksldn — iseax nar det gadder F1-
|&n — men det handler jo ogsd om at vi som bank skal polstre os noget nere
i gjeblikket — vi skal have nmere kapital. Men det er i hele branchen, at

bidragssatserne er steget.”
Kl ageren frensendte den 8. marts 2013 et abent brev til
i ndkl agedes adm ni strerende direktar, hvor i kl ageren pa ny
stillede spgrgsmal til bidragsforhgjelsen og dens rinelighed sant
efterlyste et ordentligt svar.

Kl ageren indbragte efterfgl gende sagen for Real kreditankenanet.

PARTERNES PASTANDE:

Kl ager en past ar i ndkl agede tilpligtet at fren agge
regnskabsdokumentation for, at der er belag for, at hans bidrag er
steget nmed 112 pct.

| ndkl agede pastar frifindel se.

KLAGERENS FREMSTI LLI NG

Kl ageren anfgrer, at bidraget pa hans F10 |an ned afdragsfrihed i
2012 er steget ned 112 pct. Det er steget fra ca. 437 kr. til ca.
927 kr. om mdneden. De f@rste to stigninger fik klageren ingen
besked om Kun den tredje stigning, somvar pa 195 kr. om méaneden,
fi k han besked om

Kl ageren er indforstdaet ned, at indklagede kan |ade bidraget
stige, nen ikke at det pa et ar kan stige ned 112 pct. Det er ikke
rineligt. Maske betyder det, at han nmed afdragsfrit lan vil komme
i gkonom ske vanskel i gheder, hvis bidraget bliver ved ned at stige
med den fart, idet bidraget jo til sidst bliver hgjere end
rent er ne.

Kl ageren har stadigvak ikke faet nogen forklaring pa, hvorfor
bi draget pa hans F10 lan er blevet sat op ned 112 pct. Det kan
undre, hvis der virkelig ikke skulle vare nogen, som ved, hvorfor
de har sat bidraget op. Kl ageren henviser til de svar, som han har
nodt aget indtil nu, hvori der intet star om F10 | an.



Kl ageren henviser til svaret pa hans l|laserbrev i den |okale avis.
Hvis det er F1 |éanene, der er problenmer ned, hvorfor skal
| &ntagere nmed F10 lan sa betale 8 til 9 gange sa neget nere i
bi dr agsf or hgj el se som dem der har F1 |an, nar det er dem der er
pr obl enet .

Kl ageren henviser endvidere til en artikel i den |okale avis,
hvoraf det frengar, at der jo abenbart ingen problenmer er ned F1
lan endnu. Ud fra dette kan nman jo sa se, at indklagedes
undskyl dning for at sate |anebidraget op ikke holder stik. Atsa
er det kun blevet sat op for at fa penge i kassen.

| NDKLAGEDES FREMSTI LLI NG

| ndkl agede opl yser, at klageren i oktober 2010 optog et |an stort
1.171.000  Kr. med pant i ej endomren. I forbi ndel se ned
| &neopt agel sen accepterede klageren et pantebrev, hvoraf det under
de salige bestemmelser frengik, at klageren er underkastet
i ndkl agedes til enhver tid gad dende vedtagter, sant bestemmel serne
i 7“Lantyper og forretningsbetingelser”, og at indklagede i
overensstemmelse med ~Lantyper og forretningsbetingelser” pa
ethvert tidspunkt i |anets |gbetid kan amdre starrelsen og/eller
ber egni ngsnmaden for bidraget for grupper af |an, herunder ogsa for
al l erede udbetalte |an.

Indklagede henviser til “Lantyper og forretningsbetingelser -
Privat” af 19. februar 2013, pkt. 724. Priser”, hvoraf de nazrmere
vil kar for bidragsforhgjel ser frengar.

Ved brev af 9. august 2011 skrev indklagede til klageren og
orienterede om ny prisstruktur, der indebar en forhgjelse af
bi dragssatsen pa lan i ejerbolig, en omagning af 12-termners
rabatten sam indfgrelse af kursskaxing ved rentetil pasning af
Fl exLan®.

| marts 2012 skrev indklagede til klageren og orienterede om endnu
en andring af prisstrukturen. Aadringen indebar en forhgjelse af
bidragstill agget for afdragsfrihed pa lan i ejendomme ned en hgj
bel ani ngsgrad og en forhgjelse af kursskaxing i forbindelse ned
refinansiering for alle typer af FlexLan®

| august 2012 skrev indklagede til klageren og orienterede om en
yderligere andring af pri sstrukturen. Aadringen indebar en
forhgjelse af bidragssats og bidragstillag, hvis den sanlede
bel aning er over 60 pct. sam en forhgjelse af kursskeging i
forbi ndel se ned refinansiering for alle typer af FlexLan®
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Alle tre prisforhgjelser vedrgrer andring af priser for grupper af

lan og er begrundet i forretningsnessige og narkedsnessige
for hol d.

Alle tre breve vedrgrende bidragsandringer er sendt til klageren
med almndelig post og er ikke returneret til indklagede

| ndkl agede er derfor uforstaende over for klagerens anbringende om
mangl ende nodtagel se af information om bidragsandringerne. Det
skal dog ogsa benmemkes, at indklagede jf. Lantyper og
forretningsbetingelser” punkt 24,2, kan varsle prisandringer i
dagspressen, hvilket ogsa er sket.

| januar 2013 nodtog indklagedes |okale afdeling en klage over
bi dragsandri ngerne fra Kkl ageren. Denne henvendel se besvaredes den
31. januar 2013. Klageren var ikke tilfreds med svaret og klagede
i gen, og denne klage blev videregivet til den klageansvarlige, der
svarede kl ageren den 6. februar 2013. Den 12. februar 2013 kl agede
kl ageren pa ny, og denne klage Dblev besvaret af den
kl ageansvarlige den 12. februar 2013.

Kl ageren har forudgaende haft kontakt til Finanstilsynet, der pa
forespegrgsel beskrev nuligheden for andring i bidragssatsen ved
henvisning til dels |laneaftalen, dels reglerne i god skik
bekendt gor el sen. | ndhol det af henvendel sen til Finanstilsynet er

i ndkl agede ubekendt .
Sagen er herefter indbragt for Real kreditankenanet.

Kl ageren henviser til svaret pa hans |laserbrev i den |okale avis
| ndkl agede skal hertil bermsake, at klagerens F10 |an er en variant
af indkl agedes FlexLan® og at klagerens lan er et afdragsfrit
| an. Som det frengar af svaret pa |aserbrevet, har indklagede en
starre risiko pa afdragsfrie FlexLan® hvilket ogsad er afspejlet i
bi dragssti gni ngen.

ANBRI NGENDER

Til stgtte for pastanden geres gad dende,

at klageren i henhold til wunderskrevet pantebrev er underl agt
indklagedes til enhver tid geldende ’Lantyper 0og
forretningsbetingelser”,

at indklagede i henhold til “Lantyper og forretningsbetingelser —
Privat” kan &ndre priserne for grupper af 1an med henvisning
til forretningsnessige — herunder indtjeningsnessige — grunde
sant mar kedsnessi ge forhol d,
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at indklagede dernmed er berettiget til ned det afgivne varsel at
andre priserne,

at pantebrevet blev accepteret og underskrevet vel vidende, at

der i Ilgbetiden kunne ske andringer i bidragets stogrrelse
og/ el l er beregning, og uden at disse andringer var mnaksineret,
0g

at indklagede i @vrigt ikke har handl et ansvarspadragende.

ANKENA/NETS BEMARKNI NGER

Neasnet finder ikke grundlag for at krawve, at indklagede ud fra de
angi vne begrundel ser for bidragsforhgjelserne fagrer et saxligt
bevis for grundl aget for disse.

Neasnet finder endvidere ikke grundlag for at fastsla, at
forhgj el serne er urinelige. Neanet har i den forbindelse tillagt
det betydning, at bidragsforhgjelserne er et led i en andring af
prisstrukturen, som Neenet ikke finder grundlag for at kritisere.
Neevnet har endvidere tillagt det betydning, at det san ede bidrag
i kke er vasentligt forskelligt fra det niveau, der er sadvanligt i
br anchen.

Endelig finder Newnet, at bidragsforhgjelserne ikke kan anses for
vil karlige, uanset at de har fundet sted 3 gange pa 1 ar.

Neasnet kan derfor ikke give klageren nedhold i klagen.

Som fgl ge af det anfarte

b e s t e m m e s

| ndkl agede, Real kredit Danmark A/'S, frifindes.

Henri k Waaben / Susanne Ni el sen
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