21306112

Bi dragsforhgj el se. Refinansiering. Aftalt fast ydel se.

Klageren havde i sin ejendom et kortrenteldn F1 pé oprindelig 1.495.000 kr. til det indklagede realkreditinstitut. Af det for lanet udstedte pantebrev og instituttets
Languide fremgik det, at bidragets starrelse blev fastsat af instituttet og kunne aendres efter instituttets beslutning. Instituttet fremsendte i januar 2013 et tilbud til
klageren om aendring af refinansieringsprofilen til F5. Tilbuddet indeholdt en specifikation af de méanedlige ydelser pa lanet efter profileendringen, og det var i den
forbindelse anfart, at bidragssatsen i procent pr. &r var fastsat til 0,61. Instituttet fremsendte ligeledes i januar 2013 en bekreeftelse til klageren vedrgrende en
fastkursaftale pa rentetilpasningen. Bekraeftelsen indeholdt endvidere en oversigt over terminsydelser, hvori bidraget var angivet til 2.269 kr. pr. termin. | maj 2013
varslede instituttet bidragsforhgjelse pa klagerens 1an fra 0,6072 til 0,970 pct. p.a. Klageren protesterede forgeeves over bidragsforhgjelsen, som han fandt bade
urimelig og stridende mod de aftaler, der blev indgaet i januar 2013.

Klageren nedlagde ved Neevnet pastand om, principalt at instituttet havde veeret uberettiget til at haeve bidragssatsen, subsidieert at bidragssatsen ikke kunne haeves i
de farste 5 r efter eendringen af refinansieringsprofilen. Instituttet pastod frifindelse.

Nzevnet bemaerkede, at der i savel refinansieringstilbuddet som i fastkursaftalebekraeftelsen var givet oplysninger om den ydelse, som klageren skulle betale, efter at
refinansieringen var gennemfart. Over for den klare hjemmel i aftalegrundlaget til bidragsforhgjelser fandt Neevnet ikke, at disse ydelsesoplysninger kunne anses for
at udgere en garanti for eller en tilsikring af, at der ikke kunne ske bidragsforhgjelser, ligesom Neevnet fastslog, at klageren ikke havde godtgjort, at der pa anden
méade var givet ham en sé&dan tilsikring. Neevnet fandt endvidere, at bidragsforhgjelsen hverken kunne anses for vilkarlig eller urimelig. Naevnet bemaerkede i den
forbindelse, at bidragets starrelse ikke adskilte sig fra det niveau, som er seedvanligt i branchen. Neevnet frifandt derfor realkreditinstituttet.
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SAGENS OVESTARNDI GHEDER:

Kl ageren havde i sin ejendom et kortrenteldan F1 pa oprindelig
1.495.000 kr. til det indklagede real kreditinstitut.

Af det for |anet udstedte pantebrev frengar fgl gende af de sarlige
best enmel ser:

. Bidrag

Som en del af ydelserne betales et bidrag, hvis starrelse og beregni ngsmade
fastsattes af ..(indklagede).. Bidragets stagrrelse oplyses i1 TfTorbindelse med
udbet al i ng af | anet.

Bidrag og beregningsprincipper kan &ndres efter .. (indklagedes).. beslutning.
Meddel el se herom vil i s& fald blive givet til debitor med mindst 3 méneders
varsel forud for en ternin

..(Indklagede).. kan desuden  fastsztte specielle Dbidragssatser og/eller
ber egni ngsprinci pper for salige lan eller grupper af |[|an. Meddelelse om
andringer i bidraget og/eller beregningsprincipperne herfor kan gives i en

terminsopkravning. Andres bidraget, &ndres terminsydelsen i forhold hertil

| ndkl agede frensendte den 18. januar 2013 fglgende tilbud til
kl ageren om andring af refinansieringsprofilen:

7. Oplysninger omlan efter rentetil pasning

Hovedt al Ti | pasni ngsl &n (F5) variabel rente
Restl gbetid i ar 25, 00
Kontantrestgadd i kr. 1. 495. 000
Bel gb til rentetilpasning i Kr. 1. 495. 000
Kontantrente i procent pr. ar 1, 2706
Ti | budskurs 103, 51
1.4ars ydelse pr. maned i kr. for skat 2.339
1.ars ydelse pr. mdned i kr. efter skat 1.544
1.ars rente og bidrag i kr. 28.073
Bi dragssats i procent pr. ar 0, 6100
Effektiv rente pr. ar i procent far skat 1,9
Effektiv rente pr. ar i procent efter skat 1,3
Af dr agsf orm Annui tet del vis afdragsfrihed
Antal termner pr. ar 4
Nutidsvaedi i kr. efter skat ved en kal kul ati onsrente pa 2, 50% 1. 265. 148

Bi drag beregnes af |anets restgadd. Las nmere om bidragssats i Langui den

Sani ede kreditonkostni nger for |anet
Kr edi t onkost ni nger ved | &neopt agel se ekskl

tingl ysningsafgift kr . 3.243

+Sam et rente og bidrag indtil rentetil pasnings-

ti dspunkt et kr . 22.177 kr . 25. 420
+Sam et rente og bidrag i |anets restl gbetid kr . 447. 439 kr . 447. 439
Sam ede kreditonkostni nger ekskl. tinglysningsafgift kr . 472. 859

Af den vedl agte Langui de frengar f gl gende om bi drag:



. Bidrag
Bi dragets starrelse og beregningsnetode fastsattes i forbindel se nmed ydel sen af
| &net .

Bi dragssatsen er afhamgig af ejendonskategori, |antype, bel aningsinterva
(l'dnets prioritetsstilling pa optagel sestidspunktet i forhold til den kontante
| &nevaa di for ejendommen) og |&nets hovedstol. Ved omagning af |&n, hvor der
i kke santidig optages tillagslan, fastsattes bidraget som udgangspunkt efter
bel &ni ngsintervallet for det |an, der bliver onlagt.

Bi dr aget beregnes som en procentsats af | &nets restgadd  (dvs. af
kont ant r est gad den for kont ant | &an og af obl i gati onsrest gad den ved
obl i gationsl an). Betali ngen sker forholdsnessigt som en del af |anets

term nsydel se

Anhdring af bidrag
Bidrag kan &ndres i lanets lgbetid efter ..(indklagedes).. beslutning.

..(Indklagede).. kan forhgje bidraget med tre maneders varsel til en termin med
virkning fra ferstkomende term n. Bidragsforhgjelsen kan ske som fgl ge af ggede
onkost ni nger, herunder skatter og afgifter, eller tab og nedskrivninger eller i
gvrigt, hvis det er gnskeligt for ..(indklagede).. af indtjeningsma&ssige grunde,
herunder - men i kke al ene — behov for forbedring af kapital grundl aget.

..(Indklagede).. kan @ndre beregningsmetoden for bidraget med tre maneders varsel
til en termin, med virkning fra farstkommende ternin, hvis det er gnskeligt for
.(indklagede).. af administrative, markedsmassige eller konkurrencemazssige grunde

| ndkl agede frensendte den 25. januar 2013 en bekradtelse til
kl ageren vedrgrende en fastkursaftale pa rentetil pasningen. Det
fremgi kK heraf, at refinansieringen skulle gennenfgres den 1. april
2013 til en aftalt kurs pa 101,95. Af bekradtelsen frengar
endvi dere f gl gende:

”.. Oversigt over term nsydel ser

l.termin (91 dage) 2.termn (92 dage)

01. 04. 2013 — 30.06. 2013 01.07.2013 — 30.09. 2013

Afdrag i kr. 0, 00 0, 00
Rente i kr. 5. 947, 06 5. 957, 06
Bi drag i kr. 2.269, 41 2.269, 41
Term nsydelse i alt i kr. 8. 216, 47 8. 216, 47

Efter rentetil pasning af |anet sender vi de endelige oplysninger omde san ede ydel ser ..”

Den 27. maj 2013 frensendte indklagede fal gende brev til Kklageren
om nye priser:

”.. Nye priser pa real kreditl an

Real kreditinstitutterne bliver madt ned skaxpede |ovkrav til, hvor nmeget kapita
vi skal have som sikkerhed for vores udl&n. Nar prisen pd& denne kapital sa
santidig er hgj, og vores tab er vokset, betyder det, at vores onkostninger ved
at producere realkreditlan stiger kraftigt. For at dakke disse onkostninger ma
vi hawe priserne.

Det betyder, at ..(indklagede).. fra 1. oktober 2013 forhgjer bidragssatserne pa
real kreditl an. Forhgjel sen betyder santidig en nere entydig samenhang nellem



pris, lantype og bel &ningsgrad. Lan uden afdrag bliver dyrere end |an ned
afdrag, og variabelt forrentede | an bliver dyrere end fastforrentede |an. De nye
bi dr agssat ser bevi rker, at alle 1an fra ..(indklagede).. fglger samme
prisstruktur.

Det nye bidrag opkraver vi fgrste gang samen nmed ydelsen ved udgangen af
decenber méned 2013.

Hvad betyder det for dig?

Lant ype Ti | pasni ngsl &n (F5) variabel rente
Nuvag ende arlig bidragssats i pct. 0, 6072
Ny arlig bidragssats fra 01.10.2013 i pct. 0, 9700
Restgad d pr. 30.09.2013 i kr. 1. 495. 000, 00
Ter m nsydel se decenber 2013 i kr. 9.572,44
Bi dr agsandri ngens betydni ng for ydel sen i kr. 1. 355,97

Bi dragssatsen er blevet fastsat ud fra det belaningsinterval, der var gaddende, da |anet blev
udbetal t .

Forhgj el sen af bidragssatsen fglger de regler og betingelser, som frengar af
dine lanevilkar ..”

Klageren frensendte den 19. juni 2013 fglgende e-mail ti
i ndkl agede:

Jeg har modtaget vedhzftede brev om priser pa realkreditlan i

..(indklagede)..

nye

For et halvt &r siden betalte jeg ganske dyre konverteringsgebyrer for at sikre
mig et mere sikkert “F5-1an” i stedet for et F1-1an”. Jeg blev nemlig af nt
pengeinstitut, (pengeinstitut, som er autoriseret laneformidler for

indklagede).., radet til at optage dette lan for at ydelsen var sikret 5 ar frem.

Derfor finder jeg det sazrdeles urimeligt at ..(indklagede).. nu forhgjer prisen pa
bi dragssatsen nmed mere end 60% og jeg finder det vilkarligt at jeg nu ska

betale 450 kr. ekstra til realkreditinstituttet — efter at have bekostet en
om agni ng, der skulle sikre mg fast ydelse i 5 ar

Jeg vil bede .. (indklagede).. om snarest at trazkke denne bidragssatsforhgj el se
tilbage, sa den aftale jeg indgik ved konverteringen fra F1 til F5 overholdes .”

| ndkl agede besvarede den 20. juni 2013 kl agerens henvendel se som
f ol ger:

. Vi kan godt forsta din @rgrelse over, at vi haver bidragssatsen, og vi ville
gerne have undgaet det.

Men ..(indklagedes).. indtjening er helt afgegrende for, at vi ogsa i fremtiden er
i stand til at yde boliglan til konkurrencedygtige priser. Vi bliver madt ned
skar pede lovkrav til, hvor neget kapital vi skal have som sikkerhed for vores
udl an, og derfor er vi ngdsaget til at hawe bidragssatsen. Pa den made bringer
vi bidragssatserne op pd et niveau, der harnonerer med de markedsnessige vil kéar
som gad der i dag.

Da du optog lanet, fik du udleveret |anedokunentation, og heri frengar det, at
.(indklagede).. har ret til at forhgje bidragssatsen.

Vi er glade for at have dig som kunde, sa& vi héber, at ovenstaende forklaring
kan vage ned til at skabe en forstdaelse for beslutningen. Hvis du har yderligere
spgrgsmal , er du vel kommen til at kontakte os ..”



Kl ageren i ndbragte efterfgl gende sagen for Real kredi tankenavnet .

PARTERNES PASTANDE

Kl ageren pastar indklagede tilpligtet at anerkende, principalt at
i ndkl agede har varet uberettiget til at have bidragssatsen,
subsidiat at bidragssatsen ikke kan hawves i de feorste 5 ar efter
andringen af refinansieringsprofilen.

| ndkl agede pastar frifindel se.

KLAGERENS FREMSTI LLI NG

Kl ageren anfgrer, at han for et halvt ar siden betalte ganske dyre
konverteringsgebyrer for at sikre sig et mere sikkert F5-1an” i
stedet  for et ”F1- 1an™. Klageren blev nemlig af det
| &nef ormi dl ende pengeinstitut radet til at optage dette lan, for
at ydelsen var sikret 5 ar frem

Derfor finder Kklageren det sardeles wurineligt, at indklagede nu

forhgjer prisen pa bidragssatsen nmed nere end 60 pct., og han
finder det vilkarligt, at han nu skal betale 450 kr. ekstra til
real kreditinstituttet — efter at have bekostet en om agning, der

i f ol ge banken skulle sikre hamfast ydelse i 5 ar.

At indklagede i sit svar til klageren anfgrer, ”Da du optog lanet,
fik du udleveret |anedokunentation, og heri frengar det, at
indklagede har ret til at forhgje bidragssatsen”, anser han ikke

som en gyldig grund til at forhgje bidragssatsen ned nere end 60
pct. Klageren havde jo som ovenfor anfegrt netop betalt et 5-cifret
bel b for at fa |anet konverteret til en fast rente og — ifgalge

banken - en fast ydelse i 5 ar.

| NDKLAGEDES FREMSTI LLI NG

| ndkl agede oplyser, at klageren pr. 6. juli 2009 optog et
afdragsfrit tilpasningslan stort 1.495.000 kr. Det i denne
samenhang rel evante aftal egrundlag nell em klageren og indkl agede
udger es af pantebrevet og Langui den.

Af savel |ane- og pantsatningsaftalen som Languiden frengar det,
at i ndkl agede kan forhgje bidragssatsen, | i gesom Langui den
i ndehol der en angivelse af de forhold, der kan wudlgse en
bi dr agsf or hgj el se.



| ndkl agede varslede ved brev af 27. maj 2013 en bidragsstigning
over for klageren ned virkning fra 1. oktober 2013. Varslingen er
sket i overensstemmel se nmed ovenstaende aftalegrundlag nellem
kl ageren og i ndkl agede.

Klageren anfgrer i sin henvendelse til Realkreditankenanet, at
han blev radgivet til at optage et rentetilpasningslan ned
rentetilpasning hvert 5 ar, idet vydelsen herved var fast i
perioden nellem rentetil pasninger. Som det frengar af den
ovenst dende citere |anedokunentation, er der ikke noget i det

udl everede materiale, som indebaxer, at indklagede er forpligtet
til at have et fast bidrag i perioden nellemrentetil pasni nger.

Anbr i ngender
Det gares til stgtte for den frensatte pastand gad dende,

at indklagede er berettiget til at have bidragssatsen som varsl et
i brev af 27. maj 2013, og

at indkl agede ikke har givet klageren tilsagn om at bidraget er
fast i perioden nellemrentetil pasni nger.

OPLYSNI NGER M V. FRA NAY/NSSEKRETARI ATET:

| ndkl agede har pa foresporgsel fra Nasnssekretariatet oplyst, at
hverken indklagede eller det |aneformdlende pengeinstitut har
yderligere informationer liggende i relation til @andringen af
refinansieringsprofilen.

ANKENA/NETS BEMARKNI NGER

| savel refinansieringstilbuddet som i fastkursaftal ebekraftel sen
er der givet oplysninger om den ydel se, som klageren skal betale,
efter at refinansieringen er gennenfgart.

Over for den kl are hj emrel i af t al egrundl aget til
bi dragsforhgj el ser finder Newnet ikke, at disse oplysninger om
ydel ser i de navnte dokunmenter kan anses for at udggre en garanti
for el l er en tilsikring af , at der I kke kan ske

bi dragsforhgjel ser. Kl ageren har ikke godtgjort, at der pa anden
made er givet ham en sadan til sikring.

Neasnet finder endvidere, at bidragsforhgjelsen hverken kan anses
for vilkarlig eller urinelig. Newnet beneeker i den forbindelse,
at bidragets storrelse ikke adskiller sig fra det niveau, som er
saglvanl i gt i branchen.



Neasnet kan derfor ikke give klageren nedhold i klagen.
Som f gl ge her af
b e s t e m me s

| ndkl agede, Total kredit A/'S, frifindes.

Henri k Waaben / Susanne N el sen



