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Bi dr agsf or hgj el se.

Klageren havde i sin ejendom to kortrentelan F1 til det indklagede realkreditinstitut, optaget i henholdsvis 2009 og 2010. Af aftalegrundlaget for lanene fremgik det, at
der som en del af ydelserne skulle betales et bidrag, hvis starrelse og beregningsmade blev fastsat af instituttet ved lanets udbetaling, og at savel starrelsen som
beregningsprincippere herfor kunne andres i lanets lgbetid. Det fremgik derudover, hvilke forhold som kunne udlgse sadanne aendringer. | maj 2013 varslede
instituttet forhgjelse af de arlige bidragssatser pa klagerens Ian fra 0,6000 pct. til 0,9368 pct. og fra 0,8000 pct. il 1,8500 pct. Efterfalgende klagede klageren over
reguleringen af bidragssatseme, som affgdte en naermere redegarelse fra instituttet. Instituttet varslede i august 2014 bidragsforhgjelser pa klagerens Ian fra 0,9368
pct. rligt til 1,1244 pct. respektive fra 1,8500 pet. til 2,100 pct.

Klageren nedlagde ved Neevnet pastand om, at instituttet skulle nedregulere bidragene, s& de I& pa linje med det bidrag, lanene blev optaget med, med tilleeg af
almindelig indeksregulering. Instituttet pastod frifindelse.

Neevnet henviste til, at hjemlen til at foretage bidragsforhgjelser fremgik tydeligt af aftalegrundlaget, og at klageren da heller ikke umiddelbart havde rejst indsigelser
imod dette. Derimod havde klageren anfart, at instituttets bidragsniveau i 2009 var arsag til, at klageren skiftede institut, og at det dengang geeldende bidragsniveau
derfor skulle fastholdes fremskrevet med almindelig indeksregulering. Neevnet fandt, at klageren ikke havde godtgjort, at han pa tidspunktet for omleegningen af 1an og
skift af institut havde opnaet tilsagn om, at bidragsniveauet ville blive fastholdt pa det lave niveau. Uanset niveauet pé bidragssatserne var der i sammenligning med
niveauet for bidrag pa tilsvarende 1an i den gvrige del af realkreditbranchen ikke grundlag for at tilsideszette forhgjelserne som urimelige. Naevnet fandt heller ikke at
kunne tilsideszette bidragsforhgjelsere som vilkrlige, idet de efter det oplyste var gennemfart pd en ensartet made over for kunder eller grupper af kunder med Ian
med samme karakteristika m.m. Som fglge af det anfarte blev instituttet frifundet.
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SAGENS OVSTANDI GHEDER

Kl ageren har i sin ejendom to kortrentelan F1 til det indklagede
real kreditinstitut pa henhol dsvis 6.800.000 kr., som er optaget i
2009, og 472.000 kr., somer optaget i 2010.

Af pantebrevet for lanet pa oprindelig 6.800.000 kr. frengar
f gl gende:

”Sax | i ge best emmel ser

Vil kar for |anet

For lanet gzlder de af ..(indklagedes).. bestyrelse til enhver tid fastsatte
vilkar for |angivningen og obligationsudstedel sen. Henvisningen til vedtamterne
i Justitsministeriets pantebrevsformular B skal forstds som en henvisning ti
bestemmelser fastsat af ..(indklagedes).. bestyrelse med hjemmel i1 ..(indklagedes)..
vedt amt er .

Der henvises i gvrigt til de til debitor udleverede “Almindelige
forretningsbestemmelser” i Languiden samt “Szrlige bestemmelser” i nazrvarende
pant ebr ev.

Bi dr ag

Som en del af ydelserne betales et bidrag, hvis sterrelse og beregni ngsmade
fastsattes af ..(indklagede).. Bidragets stagrrelse oplyses i1 TfTorbindelse med
udbet al i ng af | anet.

Bidrag og beregningsprincipper kan &ndres efter .. (indklagedes).. beslutning.
Meddel el se herom vil i safald blive givet til debitor nmed mindst 3 maneders
varsel forud for en ternin

..(Indklagede).. kan desuden  fastsztte specielle Dbidragssatser og/eller
ber egni ngsprinci pper for salige lan eller grupper af |[|an. Meddelelse om
andringer i bidraget og/eller beregningsprincipperne herfor kan gives i en

terminsopkravning. Andres bidraget, @ndres terminsydelsen i1 forhold hertil.”

| Lane- og Pantsa ningsaftalen for |anet pa 472.000 kr. er der i
de sarlige bestemel ser fgl gende vil kar:

”’Bi dr ag

Som en del af ydelserne betales et bidrag, hvis starrelse og beregni ngsmade
fastsaettes af .. (indklagede).. Bidragets stgrrelse oplyses i forbindelse med
udbet al i ng af | anet.

Bidrag og beregningsprincipper kan &ndres efter .. (indklagedes).. beslutning.
Meddel el se herom vil i safald blive givet til debitor ned mindst 3 maneders
varsel forud for en termn.

..(Indklagede).. kan desuden fastsztte specielle bidragssatser og/eller
ber egni ngsprinci pper for salige lan eller grupper af |[|an. Meddelelse om
andringer i bidraget og/eller beregningsprincipperne herfor kan gives i en

t ermi nsopkravni ng. Aadres bidraget, amdres terninsydelsen i forhold hertil .”

| ndkl agedes Langui de i ndehol der f gl gende afsnit om bidrag:



”’Bi dr ag
Bi dragets stgrrel se og beregningsnetode fastsadtes i forbindel se med ydel sen af
| dnet .

Bi dragssatsen er afhamgig af ejendonskategori, |antype, bel aningsinterva
(ldnets prioritetsstilling pa optagel sestidspunktet i forhold til den kontante
| &nevaa di for ejendommen) og |anets hovedstol. Ved omagning af |an, hvor der
ikke santidig optages tillamgslan, fastsattes bidraget som udgangspunkt efter
bel &ni ngsinterval let for det |&n, der bliver onlagt.

Bi dr aget beregnes som en procentsats  af | &nets restgadd (dvs. af
kont ant r est gad den for kont ant| an og af obl i gati onsrest gad den ved
obl i gationsl an). Betalingen sker forholdsnessigt som en del af | anets

term nsydel se

Andring af bidrag
Bidrag kan @ndres i lanets lgbetid efter ..(Indklagedes).. beslutning.

..(Indklagede).. kan forhgje bidraget med tre maneders varsel til en termin med
virkning fra farstkomende term n. Bidragsforhgjelsen kan ske som fgl ge af ggede
onkost ni nger, herunder skatter og afgifter, eller tab og nedskrivninger eller i
gvrigt, hvis det er gnskeligt for ..(indklagede).. af indtjeningsmessige grunde,
herunder — nmen i kke al ene — behov for forbedring af kapital grundl aget.

..(Indklagede).. kan @ndre beregningsmetoden for bidraget med tre maneders varsel

til en termin, ned virkning fra fgrstkonmende ternin, hvis det er gnskeligt for
..(indklagede).. af administrative, markedsmessige eller konkurrencemessige
grunde.”

| ndkl agede frensendte den 27. maj 2013 fglgende brev til klageren
om nye priser pa de to |an:

“Nye priser pa realkreditlan

Real kreditinstitutterne bliver madt ned skaxpede |ovkrav til, hvor neget kapita

vi skal have som sikkerhed for vores udl&n. Nar prisen pd& denne kapital sa
santidig er hgj, og vores tab er vokset, betyder det, at vores onkostninger ved
at producere realkreditlan stiger kraft. For at dakke disse onkostninger ma v

hae priserne.

Det betyder, at ..(indklagede).. fra 1. oktober 2013 forhgjer bidragssatserne pa
real kreditl &n. Forhgjel sen betyder santidig en nmere entydig samenhang nellem

pris, lantype og bel &ningsgrad. La&n uden afdrag bliver dyrere end |an ned
afdrag, og variabelt forrentede | an bliver dyrere end fastforrentede |an. De nye
bi dragssatser bevirker, at alle |&n fra ...(indklagede)... fglger same

prisstruktur.

Det nye bidrag opkraver vi fgrste gang sammen ned ydelsen ved udgangen af
decenber méned 2013.

Hvad betyder det for dig?

Lant ype Ti | pasni ngsl an (F1) variabel rente
Nuveg ende arlig bidragssats i pct. 0, 6000
Ny arlig bidragssats fra 01.10.2013 i pct. 0, 9368
Restgad d pr. 30.09.2013 i kr. 6. 800. 000, 00
Ter mi nsydel se decenber 2013 i kr. 22.349,78
Bi dr agsandri ngens betydni ng for ydel sen i kr. 5.725, 60

Bi dragssatsen er blevet fastsat ud fra det belaningsinterval, der var gaddende, da |anet blev
udbetal t. Term nsydel sen er udregnet ud fra dagens renteniveau. Renteandringer fremtil 1. oktober
2013 pavirker ydel sen.



Hvad betyder det for dig?

Lant ype Ti | pasni ngsl an (F1) variabel rente
Nuvag ende arlig bidragssats i pct. 0, 8000
Ny arlig bidragssats fra 01.10.2013 i pct. 1, 8500
Restgad d pr. 30.09.2013 i kr. 472.000, 00
Ter mi nsydel se decenber 2013 i kr. 2.701, 23
Bi dr agsandri ngens betydni ng for ydel sen i kr. 1.239,00

Bi dragssatsen er blevet fastsat ud fra det belaningsinterval, der var gaddende, da |anet blev
udbetal t .

Forhgj el sen af bidragssatsen fglger de regler og betingelser, som frengar af
di ne | anevi | kar.

Kl ageren frensatte den 31. maj 2013 en klage til indklagede over
regul eri ngen af bi dragssat serne:

”Jeg har dags dato modtaget brev dateret 27. maj 2013 vedr. regulering af
bi dragssat ser — som er underskrevet af dig.

For mit vedkommende er det en hilsen” pa sammenlagt ca. DKK 27.856 p.a.!!! En
stigning pa mit lan nr. 1 (.) pa 56% og for lan nr. 2 (.) pa 131%!1!

Sammenl agt en ekstra betaling pd DKK 27. 856 p. a.

Aldrig fer i mn tilveeselse har jeg oplevet at fa en regning i den starrelse,
for noget der reelt ikke |everes nogen som helst synlig ekstra tjenesteydel se
for. Uagtet at jeg har noteret den neget politiske indledning i brevet om

”skarpede lovkrav” og ’voksende tab”!

Jeg synes det er direkte userigst, usmageligt og usselt at drive forretning pa
denne made, og jeg er rigtig ked af at vare havnet som kunde hos ..(indklagede)..
siden 2009 - efter at have vazret mangedrig kunde hos ..(det med indklagede
koncernforbundne realkreditinstitut)..! (som jeg godt ved nu er modersel skab!) |
forbindelse med nybyggeri i 200872009 valgte jeg ..(indklagede)..

At man som kunde ikke bare lige kan skifte realkreditinstitut, er jeg helt
sikker pa at du og dine folk er fuldt vidende om derfor synes jeg nasten
frenfaxden m nder om nafi anmet oder!

Det er mit hab, at der vil rejse sig en bglge af protester fra ..(indklagedes)..
kunder pa& denne baggrund — og jeg overvejer at ga til Real kreditankenawnet eller
pressen ned mn konkrete sag!

Jeg beder dig venligst foranledige at tjekke, at der ikke er en fejl eller
msforstdelse i jeres brev — fra ..(indklagedes).. side — inden jeg gar videre.”

Den 10. juni 2013 besvarede indkl agede henvendel sen fra kl ageren:

”Vi kan godt forsta din @rgrelse over, at vi haver bidragssatsen, og vi ville
gerne have undgaet det.



Men ..(indklagedes).. indtjening er helt afggrende for, at vi ogsa i fremtiden er
i stand til at yde boliglan til konkurrencedygtige priser. Vi bliver madt ned
skar pede |ovkrav til, hvor neget kapital vi skal have som sikkerhed for vores
udl &n, og derfor er vi ngdsaget til at hae bidragssatsen

Bi dr agsforhgj el sen pa eksisterende og nye lan vil tilsamen dakke en del af de
ekst raonkostni nger, somvi i dag har i forbindelse med at yde real kreditlan. Vi
ef fektivi serer | gbhende og gennenfgrer onkostni ngsbesparel ser, nen for at opfylde
de kommende | ovkrav er vi ngdt til ogsd at gge indtagterne pd vores udl an

Vi har valgt en gennenmskuelig bidragsnodel, hvor prisen fastsattes ud fra nogle
fa faktorer:

Bel &ni ngsinterval — jo hgjere beldning, jo hgjere pris
Tillag for variabel rente
Tillag for afdragsfrihed

Till aggene for variabel rente og afdragsfrihed bliver nu sterre, sa det bliver
endnu nere fordelagtigt at indgd i vores tol agsbel aning, hvor der altid afdrages
pd den yderste del af |&net.

Du skal vide, at selvom bidragssatsen stiger, sa er realkreditlan fortsat en
meget attraktiv mAde at finansiere din bolig pa.

Vi er glade for at have dig som kunde, sa& vi héber, at ovenstaende forklaring
kan vaze ned til at skabe en forstdelse for beslutningen. Hvis du har yderligere
spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os pa tif. .~

Den 28. august 2014 frenmsendte indklagede fgalgende brev til
kl ageren om nye priser pa de to |an:

“Nye priser pa real kreditl an

1.januar 2015 forhgjer ..(indklagede).. bidragssatser og kursfradraget ved
rentetil pasning. Bidraget og kursfradraget andres, sa det i hgjere grad
nodsvarer de onkostninger, kapitalkrav og risici, der er forbundet ned den
pagad dende | &nt ype.

Real kreditl &n fra .. (indklagede).. vil fortsat vazre en attraktiv made at
finansiere din bolig pa.

Det nye bidrag opkraver vi fgrste gang som en del af din ydel se ved udgangen af

marts maned 2015. Det forhgjede kursfradrag anvendes pa | an, somrentetil passes
med virkning fra 1. januar 2015 eller senere.

Hvad betyder det for dig?

Lant ype Ti | pasni ngsl an (F1) variabel rente
Restgad d pr. 31. decenber 2014 i kr. 6. 800. 000, 00
Nuveg ende arlig bidragssats i pct. 0, 9368
Ny arlig bidragssats fra 1. januar 2015 i pct. 1,1244
Bi dr agsandri ngens betydning for ydel sen pr. kvartal i kr. (fer skat) 3.189, 20
Nuver ende kursfradrag i kurspoint 0, 10
Nyt kursfradrag fra 1. januar 2015 i kurspoint 0, 30
Kur sfradragsandri ngens vejl. betydning for ydelsen pr. kvartal i kr. fra fgrstkomende

rentetil pasning (fer skat) 3.400

Bi dragssatsen er fastsat ud fra bel&ningsintervallet pa& |a&nets tilbudstidspunkt. Lanets ydelse
pavi rkes bade af beskrevne bidragsandring og renteandringer ved fgrstkomende rentetil pasning
Andring i ydel sen somfglge af andring i kursfradraget er vejledende og af hamger af renteniveauet pa
rentetil pasni ngsti dspunktet.



Hvad betyder det for dig?

Lant ype Ti | pasni ngsl an (F1) variabel rente
Restgad d pr. 31. decenber 2014 i kr. 472.000, 00
Nuveg ende arlig bidragssats i pct. 1, 8500
Ny &rlig bidragssats fra 1. januar 2015 i pct. 2,1000
Bi dr agsandri ngens betydning for ydel sen pr. kvartal i kr. (fer skat) 295, 00
Nuvag ende kursfradrag i kurspoint 0, 10
Nyt kursfradrag fra 1. januar 2015 i kurspoint 0, 30
Kur sfradragsandri ngens vejl. betydning for ydelsen pr. kvartal i kr. fra ferstkomende

rentetil pasning (fer skat) 236

Bi dragssatsen er fastsat ud fra belaningsintervallet pa |anets tilbudstidspunkt. Lanets vydelse
pavi rkes bade af beskrevne bidragsandring og renteandringer ved fgrstkomrende rentetil pasning
Aadring i ydel sen somfglge af andring i kursfradraget er vejledende og af hamger af renteniveauet pa
rentetil pasni ngsti dspunktet.

For hgj el sen af bidragssatsen og kursfradraget fglger de regler og betingelser,
som frenmgar af dine |anevil kar.

Kl ageren i ndbragte efterfgl gende sagen for Real kredi tankenavnet .

PARTERNES PASTANDE

Kl ageren pastar indklagede tilpligtet at nedregul ere bidragene, sa
de ligger pa linje nmed det bidrag, |anene blev optaget ned, ned
tillag af al m ndelig indeksregulering.

| ndkl agede pastar frifindel se.

KLAGERENS FREMSTI LLI NG

Kl ageren oplyser, at han har to |lan hos indklagede i sin ejendom
Ldn 1 blev optaget i 2009 med en tilbudt bidragssats pa 0, 4576
pct. og en hovedstol pa 6.800.000 kr. Lan 2 pa 472.000 kr. blev
optaget i 2010 nmed en tilbudt bidragssats pa 0, 6000 pct.

Efter [ mange ar at have br ugt det koncer nf or bundne
real kreditinstitut valgte klageren i 2009 i forbindelse ned
nybyggeri at skifte til i ndkl agede pa grund af den
konkurrencedygti ge bi dr agssats. Skiftet sket e Vi a et af

i ndkl agedes | aneformni dl ende pengeinstitutter. Da |an 1 blev taget
hjem kort tid efter tilbuddet, var bidragssatsen forhgjet til 0,50
pct. Lan 2 blev tilbudt ned en bidragssats pa 0,60 pct.

PA de fa ar, der er gaet, er bidragssatsen pa begge |an justeret
opad i en uendel i ghed:



Ldn 1: | 2013 steg det fra 0,60 til 0,9368 pct. = 56 pct.
stigning. | 2015 stiger det til 1,244 pct. = 21 pct. stigning.
Sam et stigning pa grund af bidragsandring: 36.500 kr. p.a.

Lan 2: | 2013 steg det fra 0,80 til 1,85 pct. = 131 pct. stigning.
| 2015 stiger det til 2,100 pct. = stigning pa 13 pct. Sanl et
stigning pa grund af bidragsandring: 5.900 kr. p.a.

Som almndelig kunde, der altid har overholdt sine termner,
stiller klageren spergsmal ved de netoder, indklagede anvender ved
disse horrible stigninger, idet indklagede er velvidende om at
man som forbruger ikke wuden videre kan skifte til et andet
real kreditinstitut.

| NDKLAGEDES FREMSTI LLI NG

| ndkl agede oplyser, at klageren pr. 6. maj 2009 fik udbetalt et
til pasningslan (F1) pa 6.8000.000 kr. i den onmhandl ede ejendom
Kl ageren amdrede ved refinansieringen 1. oktober 2014 |anets
refinansieringsinterval til F3. Lanet refinansieres naste gang 30.
sept enber 2017.

Klageren fik yderligere pr. 6. juli 2010 udbetalt et afdragsfrit
til pasningslan (F1) pa 472.000 kr. Lanet refinansieres naste gang
31. marts 2015.

Aftal egrundl aget nellem klageren og indklagede udgeres for |anet
fra 2009 af pantebrevet og for lanet fra 2010 af Lane- og
pant sad ni ngsaftal en. Begge aftaler suppleres af Languiden, som
sal edes gad der for begge | an.

Bade pantebrevet, Lane- og pantsatningsaftalen og Languiden
i ndehol der vilkar om fastsatelse og andring af bidragets
storrel se og beregni ngsmade.

| ndkl agede varslede ved breve af 27. nmmj 2013 bidragsstigning pa
begge |an over for klageren nmed virkning fra 1. oktober 2013.
| ndkl agede har yderligere ved breve af 28. august 2014 varslet
bi dragsstigning pa begge |an over for klageren med virkning fra 1.
januar 2015. Varslingen er sket i overensstemmel se ned ovenst aende
af tal egrundl ag nel | em kl ageren og i ndkl agede.

Anbr i ngender
Det gores til stgtte for den frensatte pastand gad dende,

at indklagede er berettiget til at heave bidragssatsen som varsl et
i brev af 27. maj 2013 og 28. august 2014.



ANKENA/NETS BEMARKNI NGER

Hemen til at foretage bidragsforhgjelserne frengar tydeligt af
af t al egrundl aget, og klageren har da heller ikke um ddel bart rejst
i ndsi gel ser inod dette.

Derimod har Kklageren anfgrt, at indklagedes bidragsniveau i 2009
var arsag til, at klageren skiftede realkreditinstitut, og at
i ndkl agede derfor er forpligtet til at fastholde det dengang
gad dende bi dr agsni veau fremskrevet med al m ndel i g

i ndeksregul eri ng.

Som sagen er oplyst, har klageren imdlertid ikke godtgjort, at
han pa tidspunktet for om agningen af |an og skift af institut til
i ndkl agede har opnaet tilsagn om at bidragsniveauet ville blive
fasthol dt pa det |ave niveau.

Uanset niveauet pa bidragssatserne er der efter Nenets opfattelse
i kke grundlag for at tilsidesadte forhgjelserne som urinelige.
Ni veauet ses ogsa andre steder i branchen pa |an, der har sanme
karakteristika, nemig at der er tale om kortrentelan ned
afdragsfrihed og fornmentlig mnmed en vyderlig sikkerhedsnessig
pl acering. Newnet finder heller ikke at kunne tilsidesadte
bi dr agsf or hgj el serne som vilkarlige, idet de efter det oplyste er
gennenfgrt pa en ensartet nmdde over for kunder eller grupper af
kunder med | &n nmed samme karakteristika mm

Som fgl ge af det anfarte

b e s t e m m e s

| ndkl agede, Total kredit A/'S, frifindes.

Henri k Waaben / Susanne Ni el sen



