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Bi dr agsf or hgj el se.

Klagerne optog i 2009 et Ian pa 4.960.000 kr. i deres ejendom. Realkreditinstituts arsopgarelser for 2009 og for 2010 til klageme indeholdt oplysninger om de betalte
ydelser, herunder specificeret for rente og bidrag. | 2011 omlagde klagerne deres Ian til et nyt tilpasningslan F1 pa 5.560.000 kr. Af aftalegrundlaget fremgik det, at
bidrag og bidragsberegningsmetode kunne andres af instituttet i Ianets Igbetid. Instituttets arsopgerelser til klageme for 2011 og 2012 indeholdt ligeledes oplysninger
om de betalte belgb samt en angivelse af rentesatsen, som i 2012 havde veeret 0,3778 pct. | maj 2013 varslede instituttet en bidragsstigning fra 0,6024 til 0,9436 pct.
pr. 1. januar 2014, og i august 2014 varslede instituttet nye priser pr. 1. januar 2015. Klagerne klagede forgeeves over bidragsforhgjelserne.

Klagerne nedlagde ved Neevnet pastand om, at deres bidrag skulle nedseettes. Instituttet pastod frifindelse. Under sagen oplyste klageme blandt andet, at de ikke
havde modtaget rddgivning om risikoen for &endringer i bidraget og dermed ydelsen.

Naevnet bemaerkede, at aftalegrundlaget indeholdt en hjemmel til, at instituttet kunne forhgje bidragssatsen. Omfanget og indholdet af den mundtlige rédgivning, som
klageme moditog i forbindelse med laneoptagelsen og laneomlzegningen, kunne ikke med sikkerhed afdaekkes naermere, men Neevnet fandt det dog ubetaenkeligt at
legge til grund, at der i 2009 ikke i den generelle, mundtlige radgivning om realkreditidn havde veeret szerlig fokus pa risikoen for bidragsforhgjelser, idet
ngdvendigheden heraf ikke pa det tidspunkt kunne forudses. Ligeledes métte det leegges til grund, at klagemes radgiver ikke ved omlaegningen i 2011 havde haft
viden om fremtidige forhgjelser i 2013 og 2014. At klagerne efter det anfarte ikke i forbindelse med optagelsen af lanet var blevet gjort saerskilt opmeerksom pa, hvad
henholdsvis rente- og bidragssatsen ville veere i lneperioden, kunne ikke fare til, at hjemlen til bidragsforhgijelser var sat ud af kraft. Neevnet bemzerkede hertil, at
ESIS er en integreret del af Ianetilbuddet, og at Neevnet fandt det ubeteenkeligt at leegge til grund, at klageme i hvert fald i 2011 havde faet de relevante oplysninger i
forhold til terminsbetalingere. Neevnet tilfgjede yderligere, at oplysningere i lanetilbudet og i ESIS er et gjeblikshillede, som i overensstemmelse med reglerne i
kreditaftaleloven afspejler det aktuelle niveau pa de variable dele af ydelsen. Som falge af det anfarte blev realkreditinstituttet frifundet.
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SAGENS OVETARDI GHEDER:

Som sagen er oplyst, optog klagerne i 2009 et |an pa& 4.960.000 kr.
i deres ejendom

| ndkl agede frensendte den 10. januar 2010 en arsopgerel se for 2009
til kl ager ne, som i ndehol der f gl gende speci fikation af
bet al i ngerne pa | anet:

”Specifikation realkreditlan

Lan 1: DKK

Lant ype Ti | pasni ngsl an
Peri ode fra 24.07. 2009
Peri ode til 31.12. 2009
Hovedst ol 4. 960. 000, 00
Rent esat s 3, 6440
Rent e, bidrag 90. 465, 28
Af dr ag 0, 00
Rest | gbeti d 29 ar
Rest gad d 4. 960. 000, 00
bl . Restgad 4,896.294, 84
Oficiel kurs 103, 1700
Kur svea di 5. 051. 507, 38
ﬁgtal To lantagere..”
ant ager e

Suppl erende opl ysni nger

Morarente pa i alt 539,55 kr. er inkluderet i rente og bidrag.”

| betalingsoversigt fra BetalingsService af 1. juni 2010 er |anets
rentesats anfert til 3,6432 pct., og ydelsen er anfegrt til i alt
51. 376,53 kr., hvoraf 6.200 kr. wudger bidrag og 45.176,53 Kkr.
udger rentebetaling.

| ndkl agede frensendte den 7. januar 2011 en arsopgerel se for 2010
til klagerne. Heri var |anet opgjort som fal ger:

Lan 1: DKK

Lant ype Ti | pasni ngsl an
Hovedst ol 4.960. 000, 00
Rent esat s 3, 6432
Rent e, bi drag 205. 506, 12
Af dr ag 0, 00
Rest | gbeti d 28 ar
Rest gad d 4. 960. 000, 00
ol . Restgad d 4,896. 064, 38
Oficiel kurs 105, 3580
Kur svae di 5. 158. 395, 50
Ant al | ant agere To | &nt agere




| 2011 oml agde klagerne deres lan til et nyt tilpasningslan F1 pa
5.560. 000 kr.

Af |ane- og pantsatningsaftalen for |anet pa 5.560.000 kr. frengar
f gl gende:

”Sax | i ge best emmel ser

Vil kar for |anet

For lanet gzlder de af .. (indklagedes).. bestyrelse til enhver tid fastsatte
vilkdr for |a&ngivningen og obligationsudstedel sen. Henvisningen til vedtamterne
i Justitsministeriets alnindelige betingelser AB skal forstds som en henvisning
til bestemmel ser fastsat af .. (indklagedes).. bestyrelse med hjemmel i
..(indklagedes).. vedtzgter.

Der henvises i gvrigt til de til debitor wudleverede “Almindelige
forretningsbestemmelser” i Languiden samt “Szrlige bestemmelser” i nazrvarende
| &ne- og pant sa ni ngsaftal e.

Bi dr ag
Som en del af ydelserne betales et bidrag, hvis sterrelse og beregni ngsmade
fastsettes af .. (indklagede).. Bidragets stgrrelse oplyses i forbindelse ned

udbet al i ng af | anet.

Bidrag og beregningsprincipper kan &ndres efter ..(indklagedes).. beslutning.
Meddel el se herom vil i safald blive givet til debitor nmed mindst 3 maneders
varsel forud for en termn.

..(Indklagede).. kan desuden fastsaztte specielle bidragssatser og/eller
ber egni ngsprinci pper for salige lan eller grupper af |&n. Meddelelse om
andringer i bidraget og/eller beregningsprincipperne herfor kan gives i en

t ermi nsopkravni ng. Aadres bidraget, amdres terninsydelsen i forhold hertil.”

| ndkl agedes Langui de i ndehol der f gl gende afsnit ombidrag mm:

”Endring af bidrag og gebyrer mv.

Bidrag kan aendres i1 lanets |Ilgbetid efter . (indklagedes).. beslutning.
..(Indklagede).. kan endvidere @ndre eller indfgre gebyrer, kursskaring,
morarenter nmv. i eksisterende |aneforhold.

.(Indklagede).. kan forhgje bidraget @ndre eller indfore gebyrer, kursskaring,
nmorarenter nmv. ned tre mAneders varsel til en termin ned virkning fra
f gr st komrende termn. Bi dr agsf or hgj el sen el ler andre pri sandri nger i
eksi sterende |aneforhold kan ske som fglge af g@gede onkostninger, herunder
skatter og afgifter, eller tab og nedskrivninger eller i gvrigt, hvis det er
gnskeligt for ..(indklagede).. af indtjeningsmessige grunde, herunder — nen ikke
al ene — behov for forbedring af kapital grundl aget.

Endringer i satserne kan tillige ske som fglge af, at ..(indklagede).. imgdegar
krav fra lovgivere, offentlige institutioner, rating institutter og/eller andre
interessenter, som har betydning for ..(indklagedes).. forretningsmodel.

..(Indklagede).. kan @ndre beregningsmetoden for bidraget med tre maneders varsel
til en termin, med virkning fra fagrstkommende termn, hvis det er gnskeligt for
..(indklagede).. af administrative, markedsmessige eller konkurrencemessige
grunde.”



| ndkl agedes arsopgerelse til klagerne for 2011 indehol der fgl gende
post er:
Lan DKK 2: DKK I ALT
Lant ype Ti | pasni ngsl an | Ti | pasni ngsl an
Periode fra 01.01. 2011 | 05. 10. 2011
Periode til 06. 10. 2011 | 31.12. 2011
Hovedst ol 4. 960. 000, 00 | 5. 560. 000, 00
Rent esat s 3,6390 | 1, 1928
Rent e, bidrag 156. 762,08 | 22. 539, 77 179. 301, 85
Af dr ag 0,00 | 0,00 0, 00
Rest | gbeti d Indfriet | 29 % ar
Rest gad d 0, 00 | 5. 560. 000, 00 5. 560. 000, 00
ol . restgad d 5.411. 508, 21 5.411. 508, 21
Oficiel kurs 102, 3470
Kur svag di 0,00 | 5.538. 516, 30 5.538. 516, 30
Ant al To | 8 To lantagere..”
| &nt ager e o | ant agere
g

| arsopgerel sen for 2012 er rentesatsen angivet til

den arlige ydelse til

Den 27. nyj

pa real kredi tl an:

“Nye priser pa realkreditlan

Real kreditinstitutterne
kapi tal, vi skal
sa santidig er

bliver

madt  nmed
have som si kkerhed for vores udl &n
hgj ,

87.098, 98 kr.

2013 varsl ede i ndkl agede over

skax pede

0,3778 pct. og

for klagerne nye priser

| ovkr av

hvor neget
Nar prisen pa denne kapita

og vores tab er vokset, betyder det, at vores onkostninger

ved at producere real kreditlan stiger kraftigt.
ma vi hae priserne.

For at dakke di sse onkostni nger

Det betyder, at ..(indklagede).. fra 1. oktober 2013 forhgjer bidragssatserne pa
santidig en nmere entydig sammenhamg nellem

real kredi t! an.

For hgj el sen betyder

pris, |antype og bel &ningsgrad.
afdrag, og variabelt forrentede | an bliver dyrere end fastforrentede |an. De nye

bidragssatser
prisstruktur.

Det nye bidrag opkraver vi

decenber maned 2013.

Hvad betyder det for dig?

L&n uden afdrag bliver

bevirker, at alle lan fra

..(indklagede)..

folger

dyrere end |an ned

samme

farste gang sammen med ydel sen ved udgangen af

Lant ype Ti | pasni ngsl an (F1) variabel rente
Nuvag ende arlig bidragssats i pct. 0, 6024
Ny arlig bidragssats fra 01.10.2013 i 0 9436
pct. '
Restgad d pr. 30.09.2013 i kr. 5. 560. 000, 00
Ter mi nsydel se decenber 2013 i kr. 18. 368, 76
Bi dr agsandri ngens bet ydni ng for

ydel sen i kr. 4.742, 68
Bi dragssatsen er blevet fastsat ud fra det bel ani ngsinterval, gad dende,

da | 4net bl ev udbetalt.”




Af indkl agedes arsopgerelse for 2013 til klagerne frengar det, at
renten i 2013 var 0,4856 pct. og den arlige ydel se 60. 745,24 kr.

Den 28. august 2014 varslede indklagede igen nye priser pa sine
real kredi tl an, og af varslingsbrevet frengar blandt andet
f gl gende:

”.Nye priser pa realkreditlan

1. januar 2015 forhgjer ..(indklagede).. bidragssatser og kursfradraget ved
rentetil pasning. Bidraget og kursfradraget andres, sa det i hgjere grad
nodsvarer de onkostninger, kapitalkrav og risici, der er forbundet ned den
paga dende | ant ype.

Realkreditldan fra ..(indklagede).. vil fortsat vare en attraktiv made at
finansiere din bolig pa.

Det nye bidrag opkraver vi fgrste gang som en del af din ydel se ved udgangen af
marts maned 2015. Det forhgjede kursfradrag anvendes pa |an, somrentetil passes
med virkning fra 1. januar 2015 eller senere.

Hvad betyder det for dig?

Lant ype Ti | pasni ngsl an (F1) variabel rente
Restgad d pr. 31. decenber 2014 i kr. 5. 560. 000, 00
Nuvag ende arlig bidragssats i pct. 0, 9436
Ny arlig bidragssats fra 1. januar

2015 i pct. 1,1324
Bi dr agsandri ngens bet ydni ng for

ydel sen pr. kvartal i kr. (far skat) 2.624,32
Nuvar ende kursfradrag i kurspoint 0, 10
Nyt kursfradrag fra 1. januar 2015 i 0. 30
kur spoi nt '
Kur sfradragsandri ngens vejl. betydning

for vydelsen pr. kvartal i kr. fra

f gr st komrende rentetil pasning (for > 780
skat)

| f gl ge betalingsoversigt fra BetalingsService af 1. septenber 2014
udgj orde | anerenten pr. juli termn 2014 en sats pa 0, 4856 pct. og
ydel sen pa | anet et belgb pa 19.867 kr., hvoraf 13.116,04 kr. var
bi drag og 6. 750,96 kr. var rente.

| ndkl agede frensendte den 3. septenber 2014 en bekradtelse til
kl agerne pa, at deres lan var blevet rentetil passet ned virkning
fra 1. oktober 2014 santidig ned, at rentetil pasningsprofilen var
andret til F3:

“Rentetil pasning af |an
Vi har rentetilpasset dit |1an nmed virkning fra 1. oktober 2014, og vi sender nye
opl ysni nger om | anet .

Lant ype Oprindelig Rentetil- Nest e
Rest | gbhetid i kont ant - passet Kontantrente i kvartal s

ar hovedst ol i belgb i procent pr. ar?® vydelse i kr

kr. kr. far skat



Ti | pas-
ni ngsl an 27,00 5.560.000 5.560.000 0, 4515 19. 391
F3

3 Kontantrente for lanet er kun gzldende indtil naste rentetilpasning..”

Efter henvendelse fra klagerne om bidragsforhgjelsen frensendte
i ndkl agede den 23. septenber 2014 fglgende redegoerelse til
kl ager ne:

“Vi kan godt forsta jeres agrelse over, at vi haver bidragssatsen og
kursfradraget, og vi ville gerne have undgdet det.

Men i de senere ar har nmange papeget, at det store, arlige obligationssalg bar
reduceres. Der er tale om nyndi ghederne i Danmark og EU, sant dem der vurderer
obligationerne bag |anet (ratingbureauer). @hsket er, at obligationssalget
bliver sa sikkert sommuligt. Der er tilsvarende udtrykt bekynring for onfanget
af afdragsfrihed.

Som real kreditinstitut af gi ver man  over for | &nt ager et uopsi gel i gt
kredittilsagn i tredive ar. Lantagerne kan pa deres side, afhangig af |antype

komme ud af aftalen pa flere mader. Til gengadd for den lange tidshorisont for
..(indklagede).. er der i lanedokumentationen indbygget nulighed for at justere
priserne undervejs, hvil ket der er behov for nu

At bidraget udger en stgrre andel af den sam ede ydel ser hamger sanmmen ned, at

mar kedsrenterne er sd lave i gjeblikket. Det vil sige, at for sa vidt angar
..(indklagedes).. indtjening, s& er denne updvirket af om markedsrenterne er nul
eller ti procent, idet renterne @gre for @re gar til investorerne, nens

..(indklagede).. indtjening kommer fra bidragssats og gebyrer.

Mul i ghed for helt eller delvist at undgd prisforhgjel sen
Vi kan tilbyde jer, at | kan spare en del af prisforhgjelsen.

Hvis | inden udgangen af 2015 veadger at omlagge dit lan til et lan ned fast
rente, Rentemax eller F-kort med eller uden afdrag, giver ..(indklagede).. jer en
rabat pa gebyret for optagelse af |an og pa sagsekspedition. Pa den made kan |
helt eller delvist undgd prisstigningen

Vil | hgre mere omjeres muligheder, er | velkome til at kontakte radgiveren
jeres pengeinstitut.”

PARTERNES PASTANDE

Kl agerne pastar indklagede tilpligtet at anerkende, at klagernes
bi drag skal nedsattes.

| ndkl agede pastar frifindel se.

KLAGERNES FREMSTI LLI NG

Kl agerne oplyser, at de ikke i forbindelse med bankradgiverens
gennengang af lanet forud for | aneoptagelsen i 2009 blev



i nformeret om sanmensat ni ngen af ydelsen. De fik séaledes ikke at
vide, at bidraget kunne overstige renteandelen af den sanlede
ydel se. Bidragssatsen er forhgjet uforholdsnessigt nmeget siden
2009 og er nu nere end fordobl et.

Derudover er de i forbindelse ned |aneoptagningen ikke blevet
gj ort sagskilt opnmeg ksom  pa, hvad henhol dsvis rente- 0g
bi dragssatsen ville vare i | aneperi oden.

Som reaktion pa deres efterfglgende klage til den klageansvarlige
hos indklagede har de nodtaget et |akonisk brev dateret 23.
septenber 2014 om at indklagede vil give dem nulighed for helt
eller delvist at undgd prisforhgjelsen ved at onlagge |anet.
| nt enti onen nmed | aneopt agel sen har hele tiden fra deres side varet
at fa den lavest nulige variable rente nmed afdragsfrihed. De blev
gjort opnexksom pa risikoen ved et afdragsfrit |an, nen ikke at

o

r
bi dragssatsen pa fa ar kunne fordobl es.

| NDKLAGEDES FREMSTI LLI NG

| ndkl agede opl yser, at klagerne pr. 5. oktober 2011 fik udbetalt
et afdragsfrit variabelt forrentet lan (F1) pa& 5.560.000 kr. i
deres ejendom Lanet blev optaget i forbindelse ned en omnl agning
af et |1an pa 4.960.000 kr., somvar optaget i 2009.

Kl agerne andrede ved refinansi eringen  30. sept enber 2014
refinansieringsprofil til F3. Lanet refinansieres naste gang 30.
sept enber 2017. Lanets afdragsfrihed udl gber 30. juni 2021

Det i denne samenhang rel evante aftal egrundl ag nel |l em kl agerne og
i ndkl agede udgeres af |ane- og pantsatni ngsaftal en, som suppl eres
af indkl agedes Langui de.

Savel lane- og pantsaningsaftalen som Languiden indehol der
bestemmel ser om at bidraget og beregni ngsprinci pperne for bidrag
kan andres efter beslutning af indklagedes bestyrelse.

| ndkl agede har ved breve af 27. mj 2013 og 28. august 2014
varsl et bidragsstigninger over for klageren ned virkning fra
henhol dsvis 1. oktober 2013 og 1. januar 2015. Varslingerne er
sket i overensstemmel se nmed ovenstaende aftalegrundlag nellem
kl ager ne og i ndkl agede.

Kl agerne papeger i deres henvendel se til Real kreditankenanet, at
de i kke er blevet radgivet om at bidraget kunne stige. |ndklagede
beneg ker, at radgivning kan finde sted pa et skriftligt grundlag
eller over t el ef onen. I ndkl agede  henviser til ovenst dende
aftal egrundl ag, hvoraf det frengar, at bidraget pa klagernes I|an



er variabelt. |ndklagede forudsatter, at klagerne har gjort sig
bekendt nmed materialet, inden det blev underskrevet og returneret.

Anbr i ngender
Det geres til stgtte for den frensatte pastand gad dende,

at indklagede er berettiget til at heave bidragssatsen som varsl et
i breve af 27. maj 2013 og 28. august 2014.

CPLYSNI NGER M V. FRA NAY/NSSEKRETARI ATET:

Lov om kreditaftaler, jf. |ovbekendtgerelse nr. 761 af 11. juni
2011, i ndehol der [ kapi t el 2 f gl gende best enmel ser om
kreditgiverens pligt til at afgive oplysninger forud for

af t al ei ndgael sen:

”8 7 a. F@r en forbruger bindes af en kreditaftale eller et kredittilbud, giver
kreditgiveren og i givet fald kreditformidleren pd grundlag af de kreditvilkar
og -betingelser, som kreditgiveren tilbyder, og i givet fald forbrugerens
praf erencer og oplysninger forbrugeren de oplysninger, der er ngdvendige for at
samenligne forskellige tilbud, sd& der kan traffes en informeret beslutning om
i ndgadel sen af en kreditaftale. Oplysningerne gives pad papir eller pa et andet
varigt mediumved hjap af formularen i |ovens bilag 2.

Stk. 2. Oplysningerne i henhold til stk. 1 skal onfatte:

8) Stgrrelse, antal og hyppighed af de betalinger, der skal foretages af
forbrugeren, og i givet fald den rakkefglge, hvori betalingerne henfgres ti
forskellige udestdende saldi til forskellige debitorrenter med henblik pa
til bagebetaling.”

Endvi der e i ndehol der kreditaftal el oven fgl gende krav til indhol det
af kreditaftaler:

”8 8. En kreditaftale skal udfzrdiges pa papir eller pd et andet varigt medium.
71) Alle aftal eparter skal have et eksenplar af kreditaftal en

Stk. 2. Kreditaftal en skal klart og tydeligt angive:

8)Stgrrel se, antal og hyppighed af de betalinger, der skal foretages af
forbrugeren, og i givet fald den rakkefglge, hvori betalingerne henfgres ti
forskellige udestdende saldi til forskellige debitorrenter nmed henblik pa
til bagebetal i ng.

9)Safrent der er tale om anortisation af kapitalen i forbindelse ned en
kreditaftale med fast |gbetid, forbrugerens ret til pa anmodning til enhver tid
i |gbet af kreditaftal ens vari ghed uden onkostninger at nodtage en opgarel se i
form af en anortiseringsplan. Anorti seringspl anen skal angi ve skyl di ge
betal i nger og tidspunkter og betingelser for betaling af sadanne bel gb, og den
skal indeholde en specificering af den enkelte tilbagebetaling, som viser
anortiseringen af kapitalen, renterne beregnet pa grundlag af debitorrenten og,
hvor det er relevant, eventuelle yderligere onkostninger. Hvis rentesatsen ikke
er fast eller de yderligere onkostninger kan andres i kreditaftalens | gbetid,



skal anortiseringsplanen klart og tydeligt angive, at oplysningerne i planen kun
er gyldige indtil nasste andring af debitorrenten eller af de yderligere
onkostni nger i henhold til kreditaftalen.”

Ifolge bilag 1 til bekendtgerelse nr. 1160 af 3. oktober 2010 kan
real kreditinstitutter afgive oplysningerne efter kreditaftal el oven
i et saxligt skema — Standardi seret Europad sk Informationsblad —
ESI'S, som bl andt andet skal indehol de f gl gende:

8. Terminsydelse ved amortiseringslan

9. Stéende Ian eller 1an med afdragsfrihed: Langiver skal — reelt eller som eksempel — angive:

belgb pr. rentebetaling afhaengigt af betalingens
hyppighed (se pkt. 7)

belgb pr. afdrag afheengigt af betalingens hyppighed (se
pkt. 7)

- den forste ydelse efter afdragsfrihedens ophar

For 1an med en afdragsfri periode skal langiver gare klart,
hvornar den afdragsfri periode som udgangspunkt ophgrer,
hvilket kan ske ved henvisning til den vedlagte
amortiseringsplan.

Om ngdvendigt skal der advares om, at afdragene ikke kan
daekke hovedstolen...

- belgb pr. rentebetaling

belgb pr. afdrag -

Langiver skal fremlaegge en forklarende tabel i resuméform over
terminerne, der som minimum indeholder:
ménedlige eller kvartalsvise betalinger (afhaenger af den
valgte model) for det farste &r
- arlige tal for hele lanets Igbetid
Tabellen skal indeholde oplysninger om
- det samlede tilbagebetalingsbelgb
- rentebetalinger
- restgeeld
- belgb pr. betaling
- samlet geeld og renter
Det skal klart angives, at tabellen kun er forklarende, og der bar
advares herom i tabellen, hvis det tilbudte boligldn har variabel
rente.

14. Forklarende tabel over terminer

ANKENA/NETS BEMARKNI NGER:

Aftal egrundl aget indeholder en hjemmel til, at indklagede kan
forhgj e bidragssatsen.

Onfanget og indholdet af den nundtlige radgivning, som klagerne

nodtog i forbindelse ned |aneoptagel sen og | aneom agni ngen, kan
i kke nmed sikkerhed afdakkes nanmere. Newnet finder det dog
ubetamkeligt at lagge til grund, at der i 2009 ikke i den
generelle, nundtlige radgivning om realkreditlan har veret salig
fokus pa risikoen for bidragsforhgjelser, idet det pa det
ti dspunkt ikke kunne forudses, at andringer af kapitalkrav,
onkostninger til kapitalfrenbringelse mv. sant ratingbureauernes

krav om yderligere kapitalbuffere ville gere det ngdvendi gt ned
bi dragsforhgjelser pa det aktuelle niveau og ned den skete



frekvens. Ligeledes md det lamges til grund, at klagernes radgiver
i kke ved omagningen i 2011 har haft viden om frentidige
forhgjelser i 2013 og 2014.

Som sagen er oplyst, finder Nesanet det ikke sandsynliggjort, at
kl agerne er blevet stillet i wudsigt, at bidraget ikke kunne stige
el l er ikke kunne overstige rentebetalingerne.

Kl agerne anfgrer, at de i forbindel se ned optagel sen af |anet ikke
blev gjort seaskilt opmexksom pa, hvad henholdsvis rente- og

bi dragssatsen ville vae i |aneperioden. Nasvnet finder, at dette
i kke kan fgre til, at hjemen til bidragsforhgjelser er sat ud af
kraft.

Neasnet bemexker videre, at ESIS er en integreret del af
| Aneti | buddet, og at Nawnet finder det ubetamkeligt at |amge ti

grund, at klagerne i hvert fald i 2011 har faet de relevante
oplysninger i forhold til term nsbetalingerne. Newnet tilfgjer i
den forbindelse, at oplysningerne i |anetilbudet og i ESIS er et
aj ebl i ksbi | | ede, som i over ensst enmel se med regl erne

kredi taftal el oven afspejler det aktuelle niveau pa de variable
del e af ydel sen
Som f gl ge af det anfarte

b e s t e m m e s

| ndkl agede, Total kredit A/'S, frifindes.

Henri k Waaben / Susanne N el sen
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