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Bi dr agsf or hgj el se.

Klageren havde i sin ejendom et Ian pa oprindelig 1.514.000 kr. til det realkreditinstitut, som er koncernforbundet med det indklagede realkreditinstitut. Klageren optog
i 2007 yderligere et lan pa 418.000 kr. med 2. prioritet hos realkreditinstituttet. Af det for ldnet udstedte pantebrev samt af instituttets Languide fremgik det, at
instituttet kunne forhgje bidragssatsen og kunne andre eller indfare gebyrer og kursfradrag/kurstilleeg i eksisterende laneforhold. Instituttet forhgjede med virkning fra
2011 bidraget fra 0,7 pct. til 0,8 pct. p.a. og varslede i maj 2013 en forhgjelse til 1,85 pct. pr. 1. oktober 2013. Klageren var utilfreds med forhgjelsen, som hun
forgaeves klagede over til instituttet.

Klageren nedlagde ved Neevnet pastand om, at hendes bidrag pr. 1. oktober 2013 skulle nedszettes til et niveau, der var rimeligt ud fra den radgivning klageren havde
faet, tillagt stigningen pa 0,1 pct. p.a. fra 2011. Instituttet pastod frifindelse.

Naevnet henviste til, at det af savel pantebrevet som instituttets Languide fremgik, at instituttet kunne forhgje bidragssatsen og eendre beregningsprincipperne herfor.
Det var ikke muligt for Naevnet naermere at afdaekke forlgbet af den mundtlige radgivning forud for klagerens laneoptagelse. Som sagen var oplyst, fandt Naevnet det
imidlertid ikke godtgjort, at klageren i strid med den klare hjemmel i aftalegrundlaget var blevet tilsikret, at omkostningeme ved lanet ikke kunne stige, eller at
omkostningerne ikke kunne overstige et vist niveau. Neevnet fandt, at der ikke var grundlag for at kritisere instituttets radgivning pa tidspunktet for optagelsen af lanet,
idet der generelt ikke var en differentiering af priserne, der i vaesentligt omfang gjorde, at der var (s& stor) forskel i satseme pa, om der var optaget et eller to Ian.
Naevnet tilfgjede hertil, at det endvidere ikke var sandsynliggjort, at klageren ved at optage ét samlet Ian hos instituttet ville vaere stillet mere fordelagtigt i forhold il
omkostninger. Da bidragsforhgjelsere endvidere ikke kunne anses for hverken vilkérlige eller &benbart urimelige, frifandt Naevnet realkreditinstituttet.
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SAGENS OVESTARNDI GHEDER:

Kl ageren har i sin ejendom et |an pa oprindelig 1.514.000 kr. ti
det realkreditinstitut, som er koncernforbundet ned det indklagede
real kreditinstitut. Lanet blev efter det oplyste overtaget af
kl ageren i 2006 i forbindel se nmed kl agerens kgb af ej endommen.

| forbindelse ned en efterfgl gende renovering af ejendomren optog
kl ageren efter det oplyste i 2007 ned 2. prioritet et variabelt
forrentet obligationslan pa 418.000 kr. med renteloft og
af dragsfri hed hos i ndkl agede.

Af det for |anet udstedte pantebrev frengar bl andt andet fgl gende:

”SARLI GE BESTEMVELSER

1. Hxtel se og vil kar

For |anet gadder de af ..(indklagedes).. bestyrelse til enhver tid fastsatte
vilkar for |angivningen og obligationsudstedel sen. Henvisningen til vedtamterne
i Justitsministeriets pantebrevsformular B skal forstds som en henvisning ti
bestemmelser fastsat af ..(indklagedes).. bestyrelse med hjemmel i ..(indklagedes)..
vedt agt er .

Der henvises i gvrigt til de til debitor udleverede “Almindelige
forretningsbetingelser” samt “Szrlige bestemmelser” i1 nazrvarende pantebrev.

5. Bidrag
Bi draget beregnes som en procentdel af pantebrevets restgad d. Bidragssatsen for
nezrverende 1an er angivet under “Rente og betalingsvilkar”. ..(Indklagede).. kan
forhgj e bidragssatsen og andre beregningsprinci pperne herfor. Mddel el se herom
vil i s& fald blive givet til debitor(er) med mindst 3 maneders varsel forud for
en termn.

Ved andring af bidragssats eller beregni ngsnetode andres | dnets ydel ser.

JUSTI TSM NI STERI ETS PANTEBREVSFORMULAR B

1. Debitor er personlig ansvarlig for opfyldelse af forpligtelserne
efter dette pantebrev og underkastet de til enhver tid for
real kreditinstituttet ged dende vedtagter og bestemel ser fastsat i
medf gr af vedtagterne, herunder eventuelle bestenmel ser om solidarisk
ansvar.”

| ndkl agedes Langui de i ndehol der f gl gende afsnit om bi drag:

”’Bi dr ag
Bi dragets stagrrel se og beregningsnmetode fastsattes i forbindelse ned ydel se af
| dnet .

Bi dr aget beregnes som en procentsats af | &nets restgadd (dvs. af
kont ant r est gad den for kont ant| an og af obl i gati onsrest gad den ved



obl i gationsl an). Betali ngen sker forholdsnmessigt som en del af |anets
term nsydel se

Bi dragssatsen er afhangig af den bel &nte ej endom afdragsprofil, |antype, |&nets
hovedstol og bel &ningsinterval (lanets prioritetsstilling i forhold til den
kontante | &nevagdi for ejendonmen).

Bel &ni ngsintervallet fastlagges via en vardiansadtelse af ejendormen ved
lanoptagelsen. Vazrdianszttelse foretages af .. (indklagede).. pa den af
..(indklagede).. valgte made. Belaningsintervallet fastlagges pa& ny ved en
efterfgl gende omagning af | anet, gad dsovertagel se eller rel aksati on
Bi dragssatsen andres ikke som fglge af ordinaxe afdrag eller ved anmdring af
| &nets prioritetsstilling somfglge af f.eks. en indfrielse af foranstdende |an

Kursfradraget/kurstillagget er afhangigt af den valgte |antype — herunder
hyppi gheden hvormed | anetypen refinansieres. Se nanere om kursfradrag og
kurstillag i de al m ndelige forretningsbestemel ser for obligationshandel

Adring af bidrag, beregningsnmetode for bidrag, kursfradrag/kurstillag og
gebyrer nmv.

Bidrag og beregningsnetoden for bidraget kan andres i |anets Igbetid efter
.(indklagedes).. beslutning. ..(Indklagede).. kan endvidere @ndre eller indfgre
gebyrer, kursfradrag/kurstillag, norarenter nv. i eksisterende | aneforhold.

..(Indklagede).. kan forhgje bidraget, &ndre beregni ngsnet oden for bidraget, andre
el ler indfagre gebyrer, kursfradrag/kurstillag, norarenter mv. ned tre méAneders

varsel til en termin med virkning fra fgrstkomende termin. Bidragsforhgjelsen
andring af Dberegningsnetoden for bidraget, andring eller indfgrelse af
kursfradrag/kurstillag eller andre prisandringer i eksisterende |aneforhold kan

ske som f gl ge af

- ggede onkost ni nger, herunder skatter og afgifter, eller tab og
nedskri vni nger,
- penge eller kreditpolitiske amdringer i ind- eller udland, der pavirker

.(indklagedes).. adgang til penge- eller obligationsmarkederne eller det
almindelige renteniveau af betydning for ..(indklagede)..,

- at .. (indklagede).. efterlever krav og henstillinger fra lovgivere,
of fentlige nyndi gheder og/eller andre interessenter, som har betydning for
..(indklagedes).. forretningsmodel og risikoprofil,

- at (indklagede).. imgdekommer forretningsmassige krav og/eller
mél sa ni nger fra i nvestorer, ratinginstitutter og/eller andr e
interessenter, som har betydning for ..(indklagedes).. forretningsnodel og
risikoprofil. Prisazndringer kan fx udlgses af, at ..(indklagede).. gnsker at
opna eller fastholde en gnsket rating, hvis det er hensigtsmessigt ift.
..(indklagedes).. samlede fundingsituation og/eller hvis det forventes at
bi drage positivt til prisfastsattel sen og/eller afsatningssikkerheden for
..(indklagedes).. obligationer.

- Hvis det er gnskeligt for ..(indklagede).. af administrative, risikomassige,
mar kedsnessi ge, konkurrencenessige grunde eller for at udnytte sine
ressourcer eller kapacitet pad en nere hensigtsnessig made, eller

- Hvis det i gvrigt er gnskeligt for ..(indklagede).. af indtjeningsmessige
gr unde, herunder - nen ikke alene - behov for forbedring af
kapitalgrundlaget samt ggede krav til kapitalberedskabet..”

Som sagen er oplyst, forhgjede indklagede nmed virkning fra 2011
bi draget fra oprindelig 0,7 pct. p.a. til 0,8 pct. p.a.



Ved brev af 27. mmj 2013 varsl ede indklagede pa ny forhgjelse af
bi draget pa kl agerens | an:

“Nye priser pa realkreditlan

Real kreditinstitutterne bliver mpdt med skaxpede |ovkrav til, hvor nmeget kapita
vi skal have som sikkerhed for vores udlan. Nar prisen pa& denne kapital sa
santidig er hgj, og vores tab er vokset, betyder det, at vores onkostninger ved
at producere realkreditlan stiger kraftigt. For at dakke disse onkostninger na
vi hawe priserne.

Det betyder, at ..(indklagede).. fra 1. oktober 2013 forhgjer bidragssatserne pa
real kreditl &n. Forhgjel sen betyder santidig en nmere entydig samenhang nellem

pris, |antype og bel &ningsgrad. La&n uden afdrag bliver dyrere end |&n ned
afdrag, og variabelt forrentede | an bliver dyrere end fastforrentede |an. De nye
bidragssatser bevirker, at alle 1lan fra . (indklagede).. fglger samme

prisstruktur.

Det nye bidrag opkraver vi fgrste gang samen med ydel sen ved udgangen af
decenber maned 2013.

Hvad betyder det for dig?

Lant ype Obl. 1an ned variabel rente
Nuvag ende arlig bidragssats i pct. 0, 8000
Ny arlig bidragssats fra 01.10.2013 i

pct. 1, 8500
Restgad d pr. 30.09.2013 i kr. 418. 000, 00
Ter mi nsydel se decenber 2013 i kr. 2. 966, 23
Bi dr agsandri ngens bet ydni ng for

ydel sen i kr. 1. 097, 25

Bi dragssatsen er blevet fastsat ud fra det bel ani ngsinterval, der var ga dende,
da | dnet blev udbetalt.”

Kl ageren var utilfreds ned bidragsforhgjelsen, som hun forgares
kl agede over til indklagede.

Kl ageren i ndbragte efterfgl gende sagen for Real kreditankenanet.

PARTERNES PASTANDE:

Kl ageren pastar indklagede tilpligtet at anerkende, at klagerens
bidrag pr. 1. oktober 2013 skal nedsates til et niveau, der er
rinmeligt ud fra den radgi vning klageren har faet, nmed den stigning
pa 0,1 pct. p.a., der blev tillagt fra 2011.

| ndkl agede pastar frifindel se.



KLAGERENS FREMSTI LLI NG

Kl ageren anfgrer, at klagen drejer sig om andring af bidragssatsen
pad hendes real kreditl an hos indkl agede, somer steget fra 0,8 pct.
til 1,85 pct. p.a.

Klagen er endvidere initieret af en nedarbejder hos indklagede,
som fandt stigningen alt for onfattende. Ved telefonisk kontakt

vedr grende klagen fik hun oplyst, at indklagede havde ret til den
mar kante stigni ng, nen nedar bej deren opfordrede hende til at klage
over stigningen til Realkreditankenaasnet og gav hende diverse

kont akt opl ysni nger.

Hun optog |anet i 2007, og hun gjorde det under mgdet ned sin
bankr adgi ver klart, at hun gerne ville optage et fornuftigt |an.
Hun blev informeret om at det valgte lan var saligt fordel agti gt
og si kkert:

Hun bl ev saledes radet til et 30-arigt lan nmed et renteloft pa 6
pct., selv omdet var rinelig hgjt, netop for — som der blev sagt
- at have kendskab og si kkerhed i forhold til onkostninger.

Alternativt kunne hun, som nange andre pa daverende tidspunkt
gj orde, have taget et kort realkreditlan med lav rente.

Hun blev radet til og valgte en sikker og dyrere |gsning ned 30-
ari gt RenteMax si kkerhed. Endvidere blev hun inforneret om at det
ikke wville give hende stgrre onkostninger ned hensyn til
bi dragssats at vedge et lan nr. 2 fremfor at have ét sanlet |an.

Der har i novenber 2011 vearet en bidragsstigning, som mange
kl agede over. Det gjorde hun ikke. En rinelig stigning kunne man
maske forvente. Derfor anker hun denne seneste stigning, som
i ndebager, at hendes bidrag er steget fra 0,7 pct., da hun optog
| anet, til 1,85 pct. Det svarer til en stigning med en tredjedel

af ydelsen, hvorved der opstar et misforhold nellem rente og
bidrag, som hun ikke nener, man rineligvis bgr forvente som
forbruger, nar nan har taget og i alle arene betalt for et sikkert

| &n.

Til indkl agedes udtal el se i forbindel se ned hendes klage om andret
bidragssats til 1,85 pct. set i Ilyset af radgivningen ved
| &nt agni ngen har hun kun den kommentar, at indklagede i sin
udtal el se ikke forholder sig konkret til indholdet af hendes
kl age.



| NDKLAGEDES FREMSTI LLI NG

| ndkl agede opl yser, at klageren pr. 13. august 2007 fik udbetalt
et variabelt forrentet obligationslan pa 418.000 kr. med
i ndl edende afdragsfrihed. Lanet refinansieres naste gang 31.
decenber 2014. Léanets afdragsfrihed udl gber 30. juni 2017.

Det i denne sammenhang rel evante aftal egrundl ag nel |l em kl ageren og
i ndkl agede wudgegres af pantebrevet fra 2007, som suppleres af
i ndkl agedes Langui de.

Af savel pantebrevet som Languiden frengar det, at indklagede kan
andre stgrrelsen og beregni ngsmaden for bi dr ag. Endvi dere
i ndehol der Langui den en gennengang af de begivenheder, som kan
udl gse en bi dragsforhgj el se.

| ndkl agede har varslet bidragsstigninger over for klageren
Varslingerne er sket | overensstemmelse ned gadende regler,
ankenanspraksi s og ovenstaende aftal egrundl ag nellem kl ageren og
i ndkl agede.

Anbr i ngender

Det gores til stgtte for den frensatte pastand gad dende,

at indklagede er berettiget til at heave bidragssatsen som varsl et
over for klageren.

ANKENA/NETS BEMARKNI NGER

Af savel pantebrevet som indklagedes Languide frengar det, at
i ndkl agede kan forhgje bi dr agssat sen 0g andr e
ber egni ngspri nci pperne herfor.

Det er ikke muligt for Neenet naanere at afdakke forl gbet af den
mundt | i ge réadgi vning forud for klagerens | aneoptagel se. Som sagen
er oplyst, finder Nenet det imdlertid ikke godtgjort, at
klageren i strid nmed den klare hjemel i aftal egrundl aget er
bl evet tilsikret, at onkostningerne ved |anet ikke kunne stige,
el l er at onkostni ngerne i kke kunne overstige et vist niveau.

Neasnet  fi nder, at der ikke er grundlag for at kritisere
i ndkl agedes radgivning pa tidspunktet for optagelsen af |anet,
idet der generelt ikke var en differentiering af priserne, der i
vasent|ligt onfang gjorde, at der var (sa stor) forskel i satserne
pa, om der var optaget et eller to lan. Newnet tilfgjer hertil, at
det endvidere ikke er sandsynliggjort, at klageren ved at optage



ét samlet |an hos indklagede ville vare stillet nere fordel agti gt
i forhold til onkostninger.

Da bidragsforhgjelserne ikke kan anses for hverken vilkarlige
el l er abenbart wurinelige, kan Newnet ikke give klageren nedhold i
kl agen.

Som fgl ge af det anfarte

b e s t e m m e s

| ndkl agede, Total kredit A/'S, frifindes.

Henri k Waaben / Susanne N el sen
For mand Sekret ari at schef



