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Bi dr agsf or hgj el se.

Klageren havde i sin ejendom et tilpasningslan F1 ydet af det indklagede realkreditinstitut i 2009. Af den for lanet udstedte lane- og pantseetningsaftale samt af
instituttets Languide pr. november 2015 fremgik det, at bidrag og beregningsprincipper kunne aendres efter instituttets beslutning. Instituttet forhgjede pr. 1. oktober
2013 og pr. 1. januar 2015 bidraget pa klagerens Ian fra oprindelig 0,60 pct. til 1,1244 pct., ligesom kursfradraget i point pr. 1. januar 2015 steg fra 0,10 til 0,30. | juni
2015 indgik parteme en refinansieringsaftale om profileendring fra F1 til F3. | februar 2016 varslede instituttet pd ny bidragsforhejelse til 1,3996 pct. Klageren
protesterede efterfglgende forgeeves over den forhgjede bidragssats med henvisning til, at han netop havde skiftet refinansieringsprofil for at undga forhgjede
bidragssatser pa F1-ldnet.

Klageren nedlagde ved Neevnet pastand om, principalt at instituttet skulle annullere bidragsstigningen som urimelig, jf. aftalelovens § 36, subsidieert at der kunne ske
indfrielse af F3 Idnet uden kurstab og omkostninger. Instituttet pastod frifindelse

Nzevnet fandt ikke grundlag for efter aftalelovens § 36 at tilsideseette instituttets generelle hjemmel til at eendre bidrag. Naevnet henviste til, at vilkéar som de
omhandlede, der i princippet indebeerer en ensidig adgang for den ene kontraktpart til at eendre bidragsbetalingen i et lgbende kundeforhold, er udbredt pa
realkreditomradet, og at Naevnet i sin praksis har fundet ikke generelt at kunne tilsideseette sadanne vilkar som urimelige. Baggrunden herfor var, at aftaler om
realkreditlan er langvarige aftaleforhold, som ikke kan opsiges af realkreditinstituttet, og at der derfor mé levnes instituttet en vis mulighed for at aendre enkelte
elementer i sédanne aftaler. | de offentligretlige regler om god skik er det saledes ogsa forudsat, at der efter omstaendighederne kan ske aendringer i bidragssatsen.
Afgarende for, om Neevnet efter offentligretlige og formueretlige regler kan tilsideseette bidragsforhgjelser i en sag som denne, var efter Neevnets opfattelse, om
bidragsforhgjelsen fremstod som vilkérlig og urimelig. | forhold til den konkrete bidragsforhgjelse var der ud fra niveauet for tilsvarende l&n og beléningsgrader i
branchen ikke grundlag for at anse bidragsforhgjelsen for &benbart urimelig, og der var heller ikke grundlag for at anse bidragsforhgjelsen, der var foretaget ensartet
for kunder og lan, for vilkarlig. Neevnet frifandt som falge af det anfarte realkreditinstituttet.
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SAGENS OVETARDI GHEDER:

Kl ageren har i sin ejendom et tilpasningslan pa 3.920.000 kr., som
er ydet somF1 | an af det indkl agede real kreditinstitut i 2009.

Af den for |anet udstedte |ane- og pantsaningsaftale frengar
f ol gende af de salige bestemmel ser:

Vil kar for |anet
For lanet gzlder de af ..(indklagedes).. bestyrelse til enhver tid fastsatte
vil kar for |angivningen og obligationsudstedel sen

Der henvises i gvrigt til de til debitor udleverede “Almindelige
forretningsbestemmelser” i Languiden samt “Szrlige bestemmelser” i nazrvarende
| &ne- og pant sa ni ngsaftal e.

Bi dr ag

Som en del af ydelserne betales et bidrag, hvis starrelse og beregni ngsmade
fastsattes af ..(indklagede).. Bidragets stgrrelse oplyses i1 TfTorbindelse med
udbet al i ng af | anet.

Bidrag og beregningsprincipper kan &ndres efter .. (indklagedes).. beslutning.
Meddel el se herom vil i safald blive givet til debitor ned mindst 3 maneders
varsel forud for en termn.

..(Indklagede).. kan desuden  fastsztte specielle Dbidragssatser og/eller
ber egni ngsprinci pper for salige lan eller grupper af |[|an. Meddelelse om
andringer | bidrag og/eller beregningsprincipperne herfor kan gives i en

t ermi nsopkravni ng. Abdres bidraget, @ndres terminsydelsen i forhold hertil.”

| ndkl agede frensendte den 27. maj 2013 fglgende brev til klageren
om nye priser:

“Nye priser pa real kreditl an

Real kreditinstitutterne bliver madt ned skaxpede |ovkrav til, hvor nmeget kapita
vi skal have som sikkerhed for vores udl&n. Nar prisen pa& denne kapital sa
santidig er hgj, og vores tab er vokset, betyder det, at vores onkostninger ved
at producere realkreditlan stiger kraftigt. For at dakke disse onkostninger ma
vi hawe priserne.

Det betyder, at ..(indklagede).. fra 1. oktober 2013 forhgjer bidragssatserne pa
real kreditl an. Forhgjel sen betyder santidig en nere entydig samenhang nellem

pris, lantype og bel dningsgrad. Lan uden afdrag bliver dyrere end |an ned
afdrag, og variabelt forrentede | an bliver dyrere end fastforrentede |an. De nye
bidragssatser bevirker, at alle [1an fra .. (indklagede).. fglger samme

prisstruktur.

Det nye bidrag opkraver vi fgrste gang samen nmed ydelsen ved udgangen af
decenber méned 2013.

Hvad betyder det for dig?

Lant ype Ti | pasni ngsl an (F1) variabel rente
Nuvag ende arlig bidragssats i pct. 0, 6000
Ny arlig bidragssats fra 01.10.2013 i pct. 0, 9368



Restgead d pr. 30.09.2013 i kr. 3.920. 00, 00
Ter mi nsydel se decenber 2013 i Kkr. 12, 883, 99
Bi dr agsandri ngens betydning for ydel sen i kr. 3. 300, 64
Bi dragssatsen er blevet fastsat ud fra det bel ani ngsinterval, der var gad dende,
da |anet blev udbetalt. Termi nsydelsen er udregnet ud fra dagens renteniveau.
Renteandringer fremtil 1. oktober 2013 pavirker ydel sen

For hgj el sen af bidragssatsen fglger de regler og betingelser, som frengar af
dine lanevilkar.”

| ndkl agede varsl ede den 28. august 2014 pa ny andrede priser over
for klageren:

“Nye priser pa real kreditl an

1.januar 2015 forhgjer ..(indklagede).. bidragssatser og kursfradraget ved
rentetil pasning. Bidraget og kursfradraget andres, s& det i hgjere grad
nodsvarer de onkostninger, kapitalkrav og risici, der er forbundet ned den
paga dende | ant ype.

Det nye bidrag opkraver vi fgrste gang som en del af din ydel se ved udgangen af
marts maned 2015. Det forhgjede kursfradrag anvendes pa |an, somrentetil passes
med virkning fra 1. januar 2015 eller senere.

Hvad betyder det for dig

Lant ype Ti | pasni ngsl an (F1) variabel rente
Restgad d pr. 31. decenber 2014 i kr. 3.920. 000, 00
Nuveg ende arlig bidragssats i pct. 0, 9368
Ny &rlig bidragssats fra 1. januar 2015 i pct. 1, 1244
Bi dr agsandri ngens betydning for ydel sen pr. kvartal i kr. (fer skat) 1.838, 48
Nuvag ende kursfradrag i kurspoint 0, 10
Nyt kursfradrag fra 1. januar 2015 i kurspoint 0, 30
Kur sfradragsandri ngens vejl. betydning for ydelsen pr. kvartal i kr. fra ferstkomende

Rentetil pasning (fer skat) 1. 960

Bi dragssatsen er fastsat ud fra belaningsintervallet pa l|anets tilbudstidspunkt. Lanets vydelse
pavi rkes bade af beskrevne bidragsandring og renteandringer ved fgrstkomende rentetil pasning
Aadring i ydel sen somfglge af andring i kursfradraget er vejledende og af hamger af renteniveauet pa
rentetil pasni ngstidspunktet.

For hgj el sen af bidragssatsen og kursfradraget fglger de regler og betingelser,
som fremgar af dine lanevilkar.”

| ndkl agede bekradtede den 29. juni 2015 over for klageren en
nmel l em parterne indgadet refinansieringsaftale vedrerende amdring
af lanets refinansieringsprofil fra F1 til F3 pr. 1. oktober 2015.

| ndkl agedes Languide pr. 6. novenber 2015 indeholder fglgende
af snit om bi drag:

”Bi dr ag
Bi dragets stgrrel se og beregningsnmetode fastsadtes i forbindelse ned ydel se af
| &net .

Bi dr aget beregnes som en procentsats af | &nets restgadd (dvs. af
kont ant r est gad den for kont ant | &an og af obl i gati onsrest gad den ved
obl i gationsl an). Betalingen sker forholdsnessigt som en del af | anets

term nsydel se



Bi dragssatsen ved lanets wudbetaling er afhangig af den belante ejendom
af dragsprofil, | ant ype, | &nets  hovedst ol og bel ani ngsinterval (I anets
prioritetsstilling i forhold til den kontante | &nevaedi for ejendomren).

Bel &ni ngsintervallet fastlagges via en vardiansadtelse af ejendormen ved
lanoptagelsen. Vardianszttelse foretages af .. (indklagede).. pa den af
..(indklagede).. valgte made. Belaningsintervallet fastlagges pa ny ved en
efterfgl gende onmlagning af | &net , gad dsovertagel se el ler rel aksati on
Bi dragssatsen andres ikke som fglge af ordinage afdrag eller ved andring af
| &nets prioritetsstilling somfglge af f.eks. en indfrielse af foranstéaende | an

Kursskaxing (kursfradrag ved udbetaling/refinansiering og kurstillag ved
indfrielse) er afhangigt af den valgte |antype — herunder hyppigheden hvorned
| &netypen refinansieres. Se nanmere om kursfradrag og kurstilleg i de
al m ndel i ge forretni ngshestenmel ser for obligati onshandel

Gzldende gebyrer fremgar af .. (indklagedes).. prisblad, som kan findes pa
..(indklagedes hjemmeside)..

Anhdring af bidrag, gebyrer og andet vederlag (herunder kursskaxing).
Bi drag, gebyrer og andet vederlag er variable.

Lanets bidrag og beregningsnmetoden for bidrag kan séledes andres i |anets
| gbetid, eksenpelvis s& bidraget beregnes og eventuelt |gbende reguleres pa
grundlag af flere eller andre forhold end ved |anets udbetaling, herunder
lantagerspecifikke forhold. ..(Indklagede).. kan endvidere &ndre eller indfagre nye
former for gebyrer eller andet vederlag (herunder kursskaing og kurtage) i
eksi st erende | anef or hol d.

Ahdringer af bidrag og beregningsmetoden for bidraget sant andring eller
i ndf grel se af nye former for gebyrer eller andet vederlag (herunder kursskearing

og kurtage) kan i eksisterende |aneforhold vae begrundet i aktuelle eller
forvent ede onkost ni ngsnessi ge, mar kedsnessi ge, | ovgi vni ngsnessi ge,
ri si konmessi ge, konkurrencenessige, forretningsnessige eller |lignende forhold

sant | antagerspecifikke forhold. Du kan nedenfor se eksenpler pa sadanne
forhold. Listen er ikke udtgnmende.

a) Andringer i |ovgivning, retspraksis og nmyndi ghedspraksis,

b) Andringer i krav og forventninger fra ratingbureauer og investorer,
herunder krav og forventninger af betydning for prissaningen pa
obligationerne bag ..(indklagedes).. udlan,

c) Orkost ni ngsudvi kl i ngen, eksenmpelvis som f gl ge af
* ggede onkostninger til frenskaffelse af kapital
- andr ede krav til kapi t al grundl ag, kapi t al ber edskab
likviditet eller solvens,
- ggede skatter eller afgifter
- ggede di stri butionsonkostni nger eller
- generel |l e garanti ordni nger
d) Zyede tab eller risiko for tab, nedskrivninger eller hensatel ser ti
t ab,
e) Behov for andri nger i samensat ni hgen af (indklagedes)..

| aneportefolje, eksenpelvis en reduktion af nengden af |an ned
vari abel rente

f) Behov for at motivere ..(indklagedes).. kunder til at valge udvalgte
produkter, eksenpelvis | &n ned afdrag

0) Zgede risici, herunder operationelle risici

h) Fal dende ej endonspri ser eller strukturelle udvi kI i nger [

ej endonsnar kedet ,



i) Admi nistrative forhold eller behov for bedre udnyttelse af
.(indklagedes).. kapacitet og ressourcer,

i) @rige forhold, som indebaxer behov for gget indtjening eller en
andret prisstruktur,

k) Lant agers betal i ngsmi slighol del se,

) Aadringer i |antagerspecifikke forudsatninger, herunder |antagers
gkonomi ske forhold eller sanmensat ni ngen, onf anget el ler
rentabiliteten af lantagers engagement med ..(indklagede).. eller

n Aadringer i den pantsatte ejendons bel ani ngsgrad, verdifasthed eller

onsad t el i ghed.

Andringer vedrgrende bidrag sant vasentlige andringer vedrgrende andet vederlag
meddel es individuelt til |&ntager nmed 3 méneders varsel til en termn ned
virkning fra ferstkommende ternin. Andringer begrundet i udefrakonmende forhold,
som ..(indklagede).. ikke har indflydelse pa, kan dog ske uden varsel. @vrige
andringer, herunder andringer vedrgrende gebyrer eller norarente sant mindre
vasent | i ge andringer vedregrende andet vederlag annonceres nmed 3 méneders varse

i ..(indklagedes).. prisblad, som er tilgengeligt pa ..(indklagedes hjemmeside)..”

| ndkl agede varsl ede den 4. februar 2016 pa ny bidragsforhgjelser
over for kl ageren:

”Den 1. juli 2016 forhgjer ..(indklagede).. bidragssatserne. Det ger vi, ford
..(indklagede).. skal leve op til myndighedernes krav og markedets forventninger
til vores kapital- og indtjeningsforhold. Bade krav og forventninger er steget

kraftigt siden finanskrisens start — og stiger stadig. Derfor skal wvi i
..(indklagede).. gge indtjeningen. Pa den made kan vi lzgge tilstrzkkeligt til
side som sikkerhed for de lan vi vyder, tiltrakke kapital i markedet pa bedst

mul i ge vilké&r og dakke onkostningerne til forrentning af denne kapital. Det er
en vasentlig forudsaning for, at vi fortsat kan tilbyde stabile boliglan ti
dansker ne.

Dit 1an i ..(indklagede).. har ikke fast rente i hele lgbetiden og er uden afdrag.
Hvis du vadger et |an med fast rente og med afdrag, falder din bidragssats ti
den laveste i1 ..(indklagede).. Det skyldes, at nyndighederne krawver, at fare
boligejere vager | &n ned variabel rente og | &n uden afdrag.

Se, hvad forhgjel sen koster jer

Lant ype Ti | pasni ngsl an (F3) variabel rente
Restgad d pr. 1. juli 2016 i kr. 3. 920. 000, 00
Nuvar ende arlig bidragssats i pct. 1, 0244
Ny &rlig bidragssats fra 1. juli 2016 i pct. 1, 3996
Bi dr agsandri ngens betydning for ydel sen pr. kvartal i kr. (fer skat) 3.676, 96

| betaler den nye bidragssats fgrste gang 1. oktober 2016. Desuden andrer jeres rente sig ved naste
rentetil pasni ng. Derfor zndrer jeres samlede betaling sig ogsa.”

Kl ageren protesterede i e-nmail af 10. maj 2016 til i ndklagede over
den var sl ede bi dragsforhgj el se:

”Jeg har modtaget besked om, at mit bidrag vil stige vasentligt for mit F3 lan,
et 1an, som jeg netop skiftede til for at undgd forhgjede bidragssatser pa nit
F1 1an. Der er tale om endnu en markant forhgjelse pa ca. 17.000 kr. om aret -
og grundet kurstabet har jeg reelt ingen nulighed for at om agge far F3 perioden
er udl gbet. Dette finder jeg sadeles urineligt, hvorfor jeg gnsker at klage ti
Real kr edi t ankenaasnet — nen fgrst skal der klages til jer.

Dette er hermed gjort.”



| ndkl agede besvarede samme dag kl agerens henvendel se:

”Tak for din mail, jeg tznker, at ingen er glade for prisstigninger, og
bi dragsandri ngerne er kun foretaget, da det er en ngdvendi ghed for frentiden

Vores nmulighed for at andre bidrag og gebyrer er beskrevet i lane- og
pant sat¢ ni ngsaftalen og i vores almndelige forretningsbestemel ser for
real kreditudl &n og for obligationshandel, som frengar af Langui den

Jeg har gennengaet den nuvaxende og kommende bidragssats pad dine 2 |a&n,
bi dragssat serne er korrekt beregnede og vi kan derfor ikke andre dem

Jeg vil dog foresld, at du ved lejlighed kontakter din sasvanlige radgiver i
..(det | aneform dl ende pengeinstitut).., med henblik pad at fa beregnet om du har
den optinmal e finansiering af ej endomen

Du kan lzse yderligere om bidragszndringen pa vores web: ..

Kl ageren i ndbragte efterfgl gende sagen for Real kredi tankenavnet .

PARTERNES PASTANDE

Kl ageren pastar indklagede tilpligtet principalt at annullere
bi dragsstigningen som urinelig, jf. aftalelovens 8 36, subsidiart
at acceptere indfrielse af F3 | anet uden kurstab og onkost ni nger.

| ndkl agede pastar frifindel se.

KLAGERENS FREMSTI LLI NG

Kl ageren oplyser, at han onlagde sit F1 1an pa snmd 4 mo. kr. ti
et F3 |an, netop fordi onkostningerne ved F1 lanet ville stige
mar kant . Kor t tid herefter nmeddel t e I ndkl agede ham at
bi dragssat sen pa hans nye F3 lan steg arligt nmed 16.-17.000 kr.

Han kan ikke konmme ud af |anet igen pa grund af et kurstab pa
90. 000 kr. (beregnet af hans bank) og oplever saledes en stigning
pd godt og vel 60 pct. Dette er ikke rineligt.

| ndkl agedes st andardbeti ngel ser, som indklagede henviser til, er
i kke rinelige, nar en sa stor stigning kan ske. Hel e
forudsat ni ngen for aftalen ned indkl agede er sal edes vak.

Der er desuden tale om sd vasentlige konsekvenser, at dette vilkar

burde vare fremhawet bedre i indklagedes standardvilkar. Reelt set
ramrer indkl agede ham ned til bagevirkende kraft, da man grundet
kurstabet er uden nulighed for at konme ud af |anet til indklagede

uden onkostninger til kurstab, gebyrer, afgifter nv.



Han nmener i g@vrigt, at indklagedes standardvil kar ber efterpraves
i forhold til den procentvise stigning, som han er udsat for, dvs.
omen sa stor stigning er rinelig, jf. aftalelovens § 36.

| NDKLAGEDES FREMSTI LLI NG

| ndkl agede oplyser, at klageren den 19. oktober 2009 pa grundl ag
af lanetilbud af 14. oktober 2009 fik wudbetalt et 30-arigt
tilpasningslan (F1) pa 3.920.000 kr. Lanet blev etableret ned
i ndl edende afdragsfrihed fremtil den 30. septenber 2019.

Bidraget pa léanet blev fastsat til 0,50 pct. ud fra et
bel ani ngsi nt er val pa 0- 80 pct . pa baggr und af en
bel ani ngsvurdering pa 4.900. 000 kr.

Bi draget blev nmed virkning pr. den 1. april 2012 forhgjet til O, 60
pct. med virkning pr. den 1. oktober 2013 til 0,9368 pct. og ned
virkning pr. den 1. januar 2015 til 1,1244 pct.

| forbindel se ned refinansieringen den 1. oktober 2015 blev |anets
profil andret til tilpasningslan (F3) ned afdragsfrihed frem ti
den 30. septenber 2019. Lanet refinansieres naste gang den 30.
sept enber 2018.

Bi draget blev ved profilandringen fastsat til 1,0244 pct. ud fra
et bel aningsinterval pa 0-80 pct. og blev ned virkning pr. den 1.
juli 2016 forhgjet til 1,3996 pct.

Gennenf grsel af bidragsforhgjelsen i 2016

Med virkning fra 1. juli 2016 forhgjede indklagede bidragssatserne
pa alle eksisterende og nye lan til private kunder. Derfor nodtog
alle privatkunder ned | an hos indkl agede et brev ned oplysning om
hvad forhgjelsen beted for netop deres |an. Brevet indeholdt en
begrundel se for forhgjelsen. Derudover har indklagede pa sin
hj emmesi de offentliggjort en redegerel se for bidragsforhgjel sen:

”Begrundelseskrav
Det danske real kreditsystem har en rakke uni kke kendetegn. Et af dem er, at du
som | antager — uanset om du er boligejer eller erhvervsdrivende — igennem hele

| &nets |lgbetid er beskyttet nod en pludselig opsigelse af dit lan. Den
beskyttel se har du ikke p& dit bankl an. Banker kan nenmlig frit og uden varsel
til enhver tid krave, at du betaler dit lan tilbage. Det kan vi som
real kreditinstitut ikke, sa& | amge du betal er dine ydel ser

Med andre ord forpligter realkreditinstitutter sig ved udbetaling af et lan til
at |ane pengene ud — og ikke pludselig krave dem tilbagebetalt — i hele den
periode, der er aftalt. Oy da |gbetiden ofte er 30 ar, betyder det, at
real kreditinstitutter har uopsigelige forpligtelser, der Igber i artier



Zget krav om pol stri ng.

Over sa lang en periode kan kapitalkrav og onkostninger ved realkreditudl an
andre sig markant. Derfor kan et real kreditinstitut forhgje bidragssatserne, som
er realkreditinstituttets pris for at yde og administrere |an. Bidragssatserne
kan ogsd forhgjes pa de |an, der allerede er wudbetalt. Og det er det,
..(indklagede).. ggr, nar vi haver bidragssatserne pa ..(indklagede-l1an).. pr. 1.
juli 2016.

Men Vi kan i kke bar e have bi dr agssat ser ne vilkarligt, for alle
real kreditinstitutter skal kunne begrunde, hvorfor de forhgjer bidragssatserne.
Det er fast anerkendt i |ovgivningen om god skik for finansielle virksonmheder —
og i talrige afggrelser fra Realkreditankenavnet — at man forhgjer
bi dragssat serne, nar man kan begrunde det.

.(Indklagedes).. mulighed for at hazve bidragssatserne er udfgrligt beskrevet i
laneaftalerne og i .. (indklagedes).. Almindelige forretningsbestemmelser for
real kreditudl &n, som star i den LanQuide, nman nodtager, nar man far et
..(indklagede- 1an)...

Hvorfor stiger bidragssatserne i ..(indklagede).. pr. 1. juli 20167
I det brev, alle kunder i ..(indklagede).. har modtaget, begrunder vi forhgjelsen

ned, at kapi tal kravene fra danske og internationale nyndigheder til
real kreditinstitutter er steget og fortsat stiger. De stigende kapitalkrav
betyder, at ..(realkreditkoncernen).. — som ..(indklagede).. er en del af - skal

stille nmere og nmere kapital som sikkerhed for de |&n, vi har ydet og fortsat
yder til danske boligejere og erhvervsdrivende.

Nar nyndi ghedernes krav stiger, gger investorerne og ratingbureauerne (tilsamen
kal det markedet) samtidig deres forventninger til .. (realkreditkoncernens)..
kapitalgrundlag. Jo stgrre tiltro investorer og ratingbureauer har til ..(det
koncernforbundne realkreditinstitut).., jo lavere bliver renten pa lanet. Vores
kunder har derfor direkte fordel af, at bade investorer og ratingbureauer har
sterk tiltro til ..(det koncernforbundne realkreditinstitut).. Derfor er det sa
af ggrende, at vi lever op til markedets forventninger

Kendte og ukendte krav i sigte.

Konkret medfgrer de ggede krav, at ..(realkreditkoncernen).. ved indgangen til
2019 skal have ca. 70 mia. kr. i egentlig kernekapital (den regnskabsnessige
egenkapital fratrukket hybrid kernekapital og en rakke sol vensnessi ge fradrag).

Dette kapitalmil er fastsat pa baggrund af de allerede kendte og vedtagne
kapitalkrav fra danske og internationale nyndigheder. For hgj el sen  af
bi dragssatserne pr. 1. juli 2016 har fegrst og fremest til formal at gge
sandsynligheden for, at ..(realkreditkoncernen).. kan Jleve op til dette
kapitalmdl. Vi har i dag en egentlig kernekapital pad 60,5 mia. kr. Den skal gges
med knap 10 mia. kr. i arene 2016-2018. Forhgjelsen af bidragssatserne gger
..(realkreditkoncernens).. indtjening og betyder dermed, at vi kan lzgge mere til
side hvert ar i bestrabelserne pa at nd 70 ma. kr. inden udgangen af 2018.

Desuden ager f or hgj el sen af bi dragssat serne  sandsynligheden for, at
..(realkreditkoncernen).. kan honorere de fremtidige, endnu ikke vedtagne
kapital krav, som der i disse ar arbejdes pa hos internationale nyndi gheder. Vi

kender ikke det konkrete onfang af kravene endnu — nmen vi ved, at kapital kravet
efter 2019 er hgjere end de 70 ma. kr. Selv i mninunsversioner vil de krav,
der arbejdes pa, veae en betydelig udfordring for ..(realkreditkoncernen).. Lige
nu er vores bedste estimat, at det er ngdvendigt at @ge den egentlige
kernekapital med yderligere 15 mia. kr. — altsa ud over de 70 mia. kr. — nar de
nye krav far effekt. Estimatet er forsigtigt og svarer til det niveau, man



allerede nu har palagt de fire stegrste banker i Sverige. Oy det er ikke
usandsynligt, at kravet bliver hgjere.

Bar snotering er ngdvendi g

Derfor sgger ..(realkreditkoncernen).. en bgrsnotering. Dels Tar vi tilfeort
kapital i forbindelse nmed selve bgrsnoteringen, dels far vi efterfgl gende, som
bar snot eret koncern, adgang til at hente yderligere kapital efter behov. For at
gennenfgre en bgrsnotering skal vi have en bedre indtjening end i dag — det vi
fremidi ge aktionaxrer krawve, og det er forhgjelsen af bidragssatserne ned til at
sikre. Oy det er vedd at benexke, at forhgjelsen af bidragssatserne er |angt
mndre, end den ville vare uden en bgrsnotering. Forhgjelsen af bidragssatserne
pa ..(indklagedes).. udlan til privatkunder star ikke alene. De suppleres af
markante besparelser i ..(realkreditkoncernen).. og andre tiltag, der bidraget til
at effektivisere koncernen.”

Baggrunden for i ndkl agedes forhgjelse af bi dragssatsen er
yderligere uddybet i en redegerelse, som ogsd er tilgangelig pa
i ndkl agedes hj emmesi de.

H enmel til bidragsforhgjelse

Det i denne samenhang rel evante aftal egrundl ag nell em kl ageren og
i ndkl agede udgeres af |ane- og pantsatningsaftalen fra 2009. Denne
suppl eres af indkl agedes Langui de fra varslingstidspunktet, der er
godkendt af i ndkl agedes bestyrel se.

Savel lane- og pantsaningsaftalen som Languiden indehol der
bestemmel ser om fastsattelsen af bidraget, herunder at det i
| &nets | gbetid kan andres af indkl agede.

Anbr i ngender
Det gores til stotte for den frensatte pastand gad dende,

at der er hjemmel i |aneaftalen til at forhgje bidragssatsen,

at den gennenfgrte bidragsforhgjelse er sket ensartet for alle
kunder nmed samme | ant yper,

at den skete forhgjelse af bidragssatsen er i overensstemel se
med af t al egrundl aget 0g var sl et 0g begr undet i
overensst emmel se nmed regl erne om god skik,

at bidragsforhgjelsen ikke er vilkarlig eller urinmelig, og

at der derfor ikke er grundlag for at tilsidesadate den varslede

forhgjel se af bidragssatsen.

ANKENA/NETS BEMARKNI NGER

Kl ageren anfamter indirekte hjemen i aftal egrundl aget, hvorefter
i ndkl agede kan foretage bidragsforhgjelser, idet klageren finder



at det begr efterproves, hvorvidt der som fglge af forhgjelsens
storrelse er grundlag for at tilsidesadte denne hjemmel og/eller

forhgjelsen i nmedfegr af aftalelovens § 36. Klageren anfgrer
endvi dere, at vilkaret om bidragsforhgjelse burde vere bedre
fremhavet i indklagedes standardvilkar, henset til betydningen
her af .

| ndl edni ngsvis benmegker Newnet, at der ikke er tale om en
| &neom agning, nen om et profilskifte, og at klageren ved
profilskiftet opndede en nmindre nedsatel se af bidraget, sant at
F3 | an fortsat har et marginalt |avere bidrag end F1 | an.

Neasnet finder ikke grundlag for efter aftalelovens 8§ 36 at
tilsidesadte indklagedes generelle hjemmel til at andre bidrag.
Vil kdr som ovenstaende, der i princippet indebaxzer en ensidig
adgang for den ene kontraktpart til at andre bidragsbetalingen i
et | gbende kundeforhold, er udbredt pa real kreditonradet. Nanet
har i sin praksis fundet ikke generelt at kunne tilsidesadte
sadanne vilkar som urinelige. Baggrunden herfor er, at aftaler om
real kreditl an er |angvarige aftal eforhold, som ikke kan opsiges af
real kreditinstituttet. Der nmA derfor levnes instituttet en vis
mul i ghed for at andre enkelte elenenter i sadanne aftaler. | de
offentligretlige regler om god skik er det saledes ogsa forudsat,
at der efter onstandi ghederne kan ske andringer i bidragssatsen

Af ggrende for, om Neanet efter offentligretlige og fornueretlige
regler kan til sidesadte bidragsforhgjelser i en sag som denne, er
efter Nenets opfattelse, om bidragsforhgjelsen frenstar som
vilkarlig og urinelig.

| forhold til den konkrete bidragsforhgjelse er der ud fra
ni veauet for tilsvarende |an og bel ani ngsgrader i branchen ikke
grundl ag for at anse bidragsforhgjelsen for abenbart urinelig, og
der er heller ikke grundlag for at anse bidragsforhgjelsen, der er
foretaget ensartet for kunder og |an, for vilkarlig. Nesrnet kan
derfor ikke give klageren nedhol d.

Som f gl ge af det anfarte

b e s t e m m e s

| ndkl agede, Total kredit A/'S, frifindes.

Henri k Waaben / Susanne Ni el sen
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