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Klagerne ejer en ejendom, der oprindelig var beldnt med to
private pantebreve og et kontantl&n til det indklagede real-
kreditinstitut.

SAGENS OMSTENDIGHEDER:

Restgzlden for de to private pantebreve udgjorde efter betaling
af september termin 1993 henholdsvis 262.358,54 kr. og
165.750,79 Kr. mens obligationsrestgzlden for kontantl&net til
indklagede udgjorde 131.950,20.

I oktober 1993 rettede klagerne henvendelse til indklagede,
idet de gnskede at foretage en omlagning af de tre 14n i
ejendommen.

Den 12. oktober 1993 fremsendte indklagede et omprioriterings-
tilbud til klagerne, lydende pd 663.000 kr. som kontantl&n over
30 ar.

Af tilbudet fremgdr blandt andet folgende:

"Servicetekst

...Lanetilbudet er ydet pad baggrund af de aktuelle oplysninger med hensyn
til indfrielse af eksisterende 13n i ejendommen. Det bemzrkes, at kursan-
dringer og #ndring af indfrielsesmetode kan medfere, at det tilbudte 1&n
ikke kan dzkke indfrielsesomkostningerne...

Szrlige oplysninger:

..Resterende ydelse og obligationsrente indtil indfrielsestidspunkt samt
bidrag kan ikke beldnes ved ombytningen, og skal indbetales, for denne kan
foretages...

Lénetilbudet er beregnet med indfrielse af de eksisterende lan senest pr.
31.01.1994. Safremt indfrielsen sker som pari-straks efter denne dato, skal
der evt. ske en reberegning af differencerenten. Dette kan have betydning
for lanets endelige provenue. "

Den 23. november 1993 blev det nye 1&n udbetalt, og af af-
regningen fremgdr blandt andet felgende:

"Lanet er afregnet siledes:

Kontantbelegb kr. 663.000,00
Reguleringer:
- Stiftelsesprovision kr. 6.630,00
+ Rabat kr. 1.131,00
- Kurtage for serie 23C, 0,25% kr. 1.657,50
- Lanesagsgebyr kr. 1.000,00
- Anmzrkningsgebyr kr. 300,00
- Indfrielse ... kr. 138.286,24
Provenu kr. 516.257,26

Det eksisterende 1an til indklagede blev indfriet med pari
straks som indfrielsesmetode og opgjort p& felgende mide:
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"Restgald serie 92 131.950,20 til pari kr. 131.950,20
Rente af restgald i 142 dage kr. 5.204,70
Differencerente 5,00 % i 218 dage kr. 3.995,16
Bidrag kr. 234,94
Indfrielsesgebyr kr. 200,00
- Rentegodtgerelse for perioden 1/7-30/9 kr. 3.298,76
Diverse omkostninger i alt kr. 138.286,24

De to private pantebreve blev indfriet af klagernes pengeinsti-
tut den 3. december 1993. Det ene pantebrev blev indfriet med
321.966,40 kr. (262.358,54 kr. til kurs 122,72), mens der i
rente frem til indfrielsesdagen blev betalt 7.712,25 kr. Det
andet pantebrev blev indfriet med 185.309,38 kr. (165.750,79
kr. til kurs 111,80). I rente for perioden frem til indfriel-
sesdagen blev der betalt 4.058,60 Kkr.

Klagernes omprioriteringskonto blev efterfglgende opgjort, og
af opgerelsen fremgdr blandt andet fglgende:

"Tinglysningsomkostninger kr. 8.558,00 -
provenu af 1l&n i ...institutnavn... kr. 516.257,26 +
indfriet pantebrev til ...kreditor 1... kr. 329.678,65 -
indfriet pantebrev til ...kreditor 2... kr. 189.367,98 -
renter pr. 31/12-93 kr. 296,38 -
tinglysningsomkostninger, respekt kr. 1.700,00 -
vort gebyr kr. 3.350,00 -
underskud, kr. 16.693,75

Klagerne protesterede over for indklagede over det opstdede
underskud, idet de fandt, at instituttet ikke havde informeret
dem om de omkostninger, der var i forbindelse med lanesagen, og
som skulle betales af klagerne selv.

Indklagede afviste klagen, og sagen blev efterfplgende indbragt
for Realkreditankenavnet.

PARTERNES PASTANDE:

Klagerne pastdr indklagede tilpligtet at anerkende, at insti-
tuttet ikke har rddgivet tilstrazkkeligt om de omkostninger, som
klagerne selv skulle betale og derfor har pddraget sig et
erstatningsansvar.

Indklagede péstér frifindelse.

KLAGERNES FREMSTILLING:

Klagerne anfgrer, at de den 13. oktober 1993 rettede henvendel-
se til indklagede og oplyste om de 14n, som skulle indfries. P&
grundlag af restgzld og indfrielseskurser den pdgzldende dag
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samt diverse gebyrer og omkostninger, radede indklagede dem til
at anspge om et 1&n pd 663.000 kr.

Desvarre kom indklagedes r&dgivning ikke til at passe, idet de
var nedt til at tage 16.693,75 kr. op af egne lommer, fg¢rend
sagen kunne afsluttes.

De fpler sdledes, at den r&dgivning, de har modtaget, har varet
mangelfuld og gnsker en forklaring pa, hvorfor l&netilbudet
viste sig utilstrakkeligt.

Klagerne mener ikke, at de alene skal bzre disse udgifter og
finder det rimeligt, at indklagede dakker deres underskud.

Indklagede har i sin udtalelse anfert, at "resterende ydelse og
obligationsrente indtil indfrielsestidspunktet samt bidrag ikke
kan beldnes". Dette var klagerne indforstdet med, idet de havde
gennemlest indklagedes lanebetingelser. Men med indklagedes
gebyr pa 1.000 kr. mener de fortsat, at de kunne have forventet
en bedre radgivning fra indklagedes side, for eksempel i form
af et sterre lénetilbud, s& det ikke havde vzret nedvendigt
selv at skulle betale de ekstra omkostninger.

INDRKLAGEDES FREMSTILLING:

Indklagede henviser til teksten i omprioriteringstilbudet under
overskriften "Servicetekst", hvoraf det fremgdr, at l&netil-
budet er beregnet pa grundlag af de aktuelle oplysninger med
hensyn til indfrielse af eksisterende 14n i ejendommen, her-
under om betydningen af @ndringer i kurser og indfrielses-
metoder. Indklagede henviser endvidere til teksten i l&netil-
budet under overskriften "Sarlige oplysninger'", hvoraf det
fremgdr, at resterende ydelse og obligationsrente indtil
indfrielsestidspunktet samt bidrag ikke kan beldnes ved om-
bytningen.

P& lanetilbudstidspunktet blev det over for indklagede oplyst,
at indfrielseskurserne p& de private 1&n var henholdsvis 110,34
og 121,26. Af indfrielseskvitteringerne fremgdr, at kurserne pa
indfrielsestidspunktet var henholdsvis 111,80 og 122,72. Denne
kursforskel svarer til en yderligere udgift for klagerne pa
6.250,39 kr.

Den lgbende rente pd de 3 indfriede 14&n udger i alt 13.676,89
kr. Den samlede "fordyrelse", der er afhangig af, hvornar
debitor foretager indfrielsen, udger slledes i alt 19.927,28
kr.

Da indklagede allerede pd tilbudstidspunktet tydeligt har gjort
opmersom pa, hvilke usikkerhedsmomenter der md tages hejde for,
mad det konstateres, at sagen er behandlet korrekt fra institut-
tets side.
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Det af klagerne navnte underskud bestdr dels af de omkost-
ninger, der ikke kan medtages i det nye 14n, og er dels en
felge af den stigning i indfrielseskurserne for de to private
pantebreve, som fandt sted i perioden fra tilbuds- til ind-
frielsestidspunktet. Det fremgar af indklagedes tilbudsmateria-
le, at resterende ydelse, lebende rente til indfrielsestids-
punktet samt bidrag ikke kan medtages i det nye lan, men skal
betales sarskilt. Ligeledes fremgdr det, at tilbudet er be-
regnet pd grundlag af de aktuelle oplysninger om kurser m.v.,
og at @endringer i disse forudsztninger kan medfegre, at det
tilbudte 1an ikke kan dazkke indfrielsesomkostningerne.

ANKENEVNETS BEMAZRKNINGER:

Navnet finder, at indklagede herved pd tilstrazkkelig mdde har
gjort klagerne bekendt med hvilke udgifter, der ikke kunne
finansieres med det nye 1an, og hvilke forhold, der ville kunne
indebazre, at det nye 1&n ikke var tilstrazkkeligt til d®kning af
indfrielsesomkostningerne. Navnet tager derfor indklagedes
frifindelsespdstand til felge.

Som feolge heraf

Realkredit Danmark A/S frifindes.

Wendler Pedersen Susanne Nlelsen
Formand Sekretariatschef
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